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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ   
  

1.1. Область применения программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент в 

профессиональной деятельности¬ является частью основной профессиональной 

образовательной программы (программы подготовки специалистов среднего 

звена, базового уровня, далее - ППССЗ) в соответствии с Федеральным 
образовательным стандартом по специальности среднего профессионального 
образования 09.02.07 Информационные системы и программирование. 
 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 

 

Дисциплина относится к общепрофессиональному циклу.  
  

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины   

 

Цель дисциплины - получение студентами специальных знаний и 
представлений о менеджменте, необходимых для работы в профессиональной 
деятельности. 

Задачи: 
В результате освоения содержания дисциплины обучающийся должен 

уметь: 
-применять в профессиональной деятельности приемы 

делового общения; 
- применять информационные технологии в сфере управления; 
- организовывать работу коллектива и команды; 
- принимать обоснованные и эффективные решения; 
- управлять рисками и конфликтами. 

В результате освоения содержания дисциплины обучающийся должен 
знать: 

-функции, виды и психологию менеджмента; 
- процесс принятия и реализации управленческих решений; 
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
- методы управления конфликтами; 
-стили управления, коммуникации, принципы делового общения. 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 
общих, профессиональных компетенций и личностных результатов: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 



 

применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языке. 
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере 

ПК 9.7. Осуществлять сбор статистической информации о работе веб- 

приложений для анализа эффективности его работы. 
ПК 9.10. Реализовывать мероприятия по продвижению веб-приложений в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
ПК 11.1. Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для 

проектирования баз данных. 
 

 

Планируемые личностные результаты обучения 

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа¬. 

ЛР13 Умеющий мыслить системно (стратегически), а также рационально 

планировать и использовать служебное время и достигать результаты 

ЛР14 Умеющий управлять изменениями в мире труда и профессий 

ЛР15 Умеющий мыслить системно (стратегически), а также рационально 

планировать и использовать служебное время и достигать результаты 

ЛР16 Умеющий управлять изменениями в мире труда и профессий 

ЛР17 Планирующий и реализующий собственное профессиональное и 
личностное развитие, в том числе в использовании современных 
информационных технологий 

 

1.4. Количество часов на освоение дисциплины  
Объем образовательной программы дисциплины (суммарно) 80 часов, в 

том числе: 
Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 76 часов; 

самостоятельная работа обучающегося - 4 часа. 
  



 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  
  

 

Вид учебной деятельности Объем часов 

Объем образовательной программы дисциплины 
(суммарно) 

60 

Работа обучающихся во взаимодействии с 
преподавателем 

48 

в том числе:  

лекции/в том числе в форме практической подготовки 24/12 

лабораторные занятия/в том числе в форме 
практической подготовки 

- 

практические занятия/в том числе в форме 
практической подготовки 

24/12 

курсовая работа (проект) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 12 

Промежуточная аттестация (4 семестр) – 
Дифференцированный (комплексный) зачет 
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2.2. Примерный тематический план и содержание дисциплины  
 

Наименовани
е разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем часов/ в 

т. ч. в 

интерактивной 

форме 

формируем
ые 

компетенц
ии 

Раздел 1. Понятие менеджмента и история его развития 6  

Тема 1.1. 

Сущность, 
значение и 

история 

менеджмента  как 

самостоятельной 

сферы 

деятельности. 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04,ОК 11 1. Понятие менеджмента 

Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Цели и 

задачи управления организациями. История развития менеджмента. 
2. Важнейшие категории менеджмента. 
Сходство и отличие управления и менеджмента. Важнейшие категории 

менеджмента. Закономерности и принципы менеджмента. 
Практические занятия  

 
2 

Развитие теории и практики менеджмента (Школа научного управления, 
классическая школа менеджмента, школа человеческих отношений, школа 

поведенческих наук, школа количественных методов). 
Составление схемы взаимосвязи элементов менеджмента на примере конкретной 

организации 

Самостоятельная работа  

4 Написание рефератов по теме: «Управленческие революции, опыт и принципы 
управления в разных странах мира¬ 

Раздел 2. Организация и ее окружение 4  

Тема 2.1 

Организация  как 

объект 

управления. 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 09, 

ОК 10 
1. Понятие организации. 
Определение организации, классификация организаций. Внутренняя и внешняя 

среда организации. Миссия и цели организации. 



8  

2. Структура организации и разделение труда. 
Типы  организационных  структур.  Распределение  полномочий  и 

ответственности 

Практические занятия  
2 

Формальные и неформальные группы в организации. Определение миссии 
предприятия. Решение кейс-задачи 

Раздел 3. Цикл менеджмента и функции управления 24  

Тема 3.1. 

Основные 

составляющие 

цикла 

менеджмента 

Планирование  и 

организация  в 

системе 

управления 

организацией 

Содержание учебного материала (лекции)  

 
2 

ОК 01, ОК 04, 

ОК 09, ОК 11, 

ПК 9.7, 

ПК 9.10, ПК 

11.1 

1. Цикл менеджмента. 
Характеристика и взаимосвязь. Функции менеджмента. 
2. Сущность планирования. 
Основные стадии планирования. Особенности планирования производством в 

условиях рыночной экономики. 
Практические занятия  

 
2 

Процесс управления. Процесс разработки и реализации стратегического плана. 
Принципы и значение стратегического планирования. Составление плана 

мероприятий. Построение организационной структуры предприятия 

Тема 3.2. 
Мотивация в 

профессионально
й деятельности 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 

 

2 

ОК 01, ОК 04, 

ОК 

09, ПК 9.10, 
1. Сущность мотивации. 
Понятия «потребность¬, «мотив¬, «мотивирование¬, «стимулы¬. Мотивация и 

стимулирование труда 

2. Теории мотивации 
Содержательные теории мотивации: теория иерархии потребностей Маслоу; 
Теория приобретенных потребностей МакКлелланда; теория двух факторов 

Герцберга. 
Процессуальный подход к мотивации: теория ожиданий Врума; теория 

постановки целей; теория равенства. 

Практические занятия 
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Мотивация персонала. Применимость мотивационных теорий в современной 

практике управления. Материальное и моральное стимулирование. 
Решение ситуационных задач 

 
2 

Тема 3.3. 

Координация и 

контроль в 

системе 

менеджмента 

Содержание учебного материала (лекции)  
 

2 

ОК 01,ОК 02, 
ОК 04, ОК 09, 

ОК 10, 

ПК 9.7, ПК 9.10, 

ПК 11.1 

1. Сущность и элементы управленческого контроля. 
Функции и принципы эффективного контроля. Виды контроля. 
2. Координация деятельности структурных подразделений 

Практические занятия  
2 Принципы эффективного контроля, взаимосвязь контроля и планирования 

Тема 3.4 Система 

методов 

управления 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2 

ОК 01,ОК 02, 
ОК 04, ОК 09, 

ПК 9.7 
1. Понятие методов управления 

Определение методов управления, классификация методов управления, их 

достоинства и недостатки. 
2. Сущность управления персоналом 

Теоретические предпосылки управления персоналом на основе отечественного и 
зарубежного опыта. Формы и методы отбора персонала. Подбор и оценка 

персонала 

Практические занятия  
2 Решение ситуационных задач по выбору метода управления, по управлению 

персоналом 

Тема 3.5. 
Коммуникации и 

принятие 
решений в 

менеджменте 

Содержание учебного материала (лекции)  

 

 
2 

ОК 01,ОК 02, 
ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, 

ОК 10, ПК 9.7, 

ПК 

9.10, ПК 11.1 

1. Коммуникационный процесс. 
Понятие  коммуникаций,  элементы  коммуникационного  процесса,  этапы, 
барьеры. 
2. Процесс принятия управленческих решений 

Содержание и виды управленческих решений. Процесс принятия 

решений. Уровни принятия решений.. 
Практические занятия 

2 Принятие управленческих решений в конкретных ситуациях 
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Самостоятельная работа  
4 Контрольная работа «Управленческие решения в менеджменте¬ 

Раздел 4. Современный менеджер 22  

Тема 4.1. 
Менеджер: 
понятия, личные 
и деловые 

качества 

Содержание учебного материала (лекции)  

 
 

2 

ОК 01,ОК 02, 
ОК 04, ОК 05 

ОК 09, 

ОК 10, ОК 11, 

ПК 

9.7, ПК 9.10, 

ПК 

11.1 

1. Понятие менеджера 
Уровни менеджера. Основные задачи и функции. Требования к уровням 

менеджеров. 
2. Стиль и имидж менеджера 
Понятие и характеристика стилей руководства. Управленческая решетка ГРИД. 
Основные подходы к формированию имиджа менеджера. 
Практические занятия  

2 Решение ситуаций по выбору стиля руководства 

Самостоятельная работа  
4 Написание рефератов на тему «Стиль руководства трудовым коллективом 

организации и имидж менеджера¬ 

Тема  4.2.  Этика 

современного 

бизнеса 

Содержание учебного материала (лекции)  

2 

ОК 04, ОК 05, 

ПК 

9.10 

1. Правила деловой этики. 
Этические нормы поведения. 

Тема 4.3. Деловое 

и управленческое 

общение 

Содержание учебного материала (лекции)  

2 

ОК 01,ОК 02, 
ОК 04, ОК 05 

ОК 09, 

ОК 10, ОК 11, 

ПК 

9.7, ПК 9.10, 

ПК 

11.1 

1. Деловое общение, его характеристика. 
Правила ведения бесед, совещаний.. 
2. Техника телефонных переговоров 
Практические занятия  

Овладение этикой делового общения. Организация  подготовки  и 

проведения переговоров. 
 

4 

Тема 4.4. 
Управление 

конфликтами 
и стрессами 

Содержание учебного материала (лекции) 4 

1. Причины и виды конфликтов и стрессов 
Конфликты: природа, типы, функции и причины конфликта. Стресс: природа и 

причины стресса 
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2. Способы разрешения конфликтов 
Управление  конфликтами и стрессами. Семь  подходов к эффективному 

разрешению конфликтов .Карта конфликта. 
Практические занятия  

2 
Типы организационных конфликтов. Методы управления конфликтами.  
Природа и  причины  стресса. Составление  карты конфликта 

Раздел 5. Особенности менеджмента в профессиональной деятельности 4  

Тема  5.1. 
Особенности 

менеджмента  в 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала (лекции)  

 
2 

ОК 09, ПК 9.7, 

ПК 

9.10, ПК 11.1 
1. Особенности деятельности в сфере информационных систем и 
программирования. 
2.  Основные  задачи  организационно-управленческой  деятельности 
(менеджмента) в сфере информационных систем и программирования. 
Практические занятия  

2 Применение информационных  технологий  в  сфере  управления 
производством 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета   

Всего: 60  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
  

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению  
 

Реализация программы учебной дисциплины требует наличия учебного 
кабинета. 

Оборудование учебного кабинета (лаборатории): 
- посадочные места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя; 
- доска меловая; 
- комплект методических материалов по учебной дисциплине; 
- комплект наглядных пособий по учебной дисциплине. 

 

3.2. Перечень нормативных правовых документов, основной и 
дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  
 

Основная литература 

1. Райченко А.В. Менеджмент  [Электронный  ресурс]: 
учебное пособие для СПО / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — М.: 
ИНФРА-М, 2020. — 342 с. – ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1043394 

 

Дополнительная литература  
1. Грибов В.Д. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / В.Д. Грибов. — М.: КноРус, 2019. — 275 с. ЭБС book.ru 

Режим доступа: https://www.book.ru/book/931410 

2. Мазилкина Е.И. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное 

пособие для СПО / Е.И. Мазилкина. — М.: ИНФРА-М, 2020. — 197 с. – 

ЭБС Znanium.com 

Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/1062421  
3. Виханский О. С. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник 

для СПО / Виханский О. С., Наумов А. И. – М.: Магистр, НИЦ ИНФРА-

М, 2019. – 288 с. – ЭБС Znanium.com Режим доступа: 
https://new.znanium.com/catalog/product/983988  

Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/product/1043394 

 
 

https://new.znanium.com/catalog/product/1043394
https://www.book.ru/book/931410
https://new.znanium.com/catalog/product/1062421
https://new.znanium.com/catalog/product/983988
https://new.znanium.com/catalog/product/1043394


 

3.3. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных, 
информационных справочных систем ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения 
дисциплины  

Информационные справочные системы:  
1. Электронный ресурс «Словари¬. Форма доступа: www.slovari.ru   
2. Электронный ресурс «Грамота.ру¬. Форма доступа: 

www.gramota.ru   

 

Современные профессиональные базы данных (СПБД):  
3. Портал популяризации культурного наследия и традиций народов 

России «Культура.РФ¬ - https://www.culture.ru/   

4. База данных «Всемирный обзор ценностей¬ - 

http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp  

5. Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ - 

http://gramota.ru  

6. Лингвострановедческий словарь Россия – Портал «Образование на  
русском¬ - https://pushkininstitute.ru  

7. Федеральный портал «Российское образование¬ http://www.edu.ru  
8. Официальные сетевые ресурсы Президента России 

http://www.kremlin.ru/  

 
Состав программного обеспечения (ПО)  

№п
/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или 
свободно 

распространяемое) 

1 Операционная система 
тонких клиентов WTware 

WTware Лицензионное 

2 Windows server 2008 Microsoft Лицензионное 

3 Microsoft office  

2010/2013 

Microsoft Лицензионное 

4 Windows 7 Pro Microsoft Лицензионное 

5 MyTestXPro MyTestX Лицензионное 

6 Windows server 2012 Microsoft Лицензионное 

7 Windows 8.1 Microsoft Лицензионное 

8 Windows 10 Pro Microsoft Лицензионное 

9 Dr. Web Dr. Web Лицензионное 

10 Касперский Лаборатория 
Касперского 

Свободно 
распространяемое 

11 Adobe Acrobat Reader 9 Adobe Systems Лицензионное 

12 Discord Discord Свободно 
распространяемое 

  



 

 
 

3.4. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  

Для лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья и инвалидов, 
по их желанию, разрабатывается индивидуальный учебный план с учетом 
особенностей их психофизического развития и состояния здоровья.   

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 
обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами в 
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.  

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся, предусмотрено создание 
адаптированных фондов оценочных средств, для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов, позволяющих оценить достижение ими 
запланированных результатов обучения и уровень сформированности 
компетенций.  

Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации по дисциплине для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов может устанавливаться с учетом индивидуальных 
психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 
компьютере, в форме тестирования и т.п.).  



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения теоретических занятий, практических 
занятий и лабораторных работ, тестирования. 

 

Результаты обучения 

(умения, знания) 
Формы контроля результатов 

обучения 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
применять в профессиональной деятельности 
приемы делового общения 

- Наблюдение и оценка результата 

выполнения практических заданий 

применять информационные технологии в 
сфере управления 

- Наблюдение и оценка результата 

выполнения практических заданий 

организовывать работу коллектива и 
команды 

- Оценка результатов деловой игры  

- Решение ситуационных задач 

принимать обоснованные и эффективные 
решения 

Оценка деятельности в результате деловой 
игры  

управлять рисками и конфликтами - Наблюдение и оценка результата 

выполнения практических заданий 

учитывать особенности менеджмента в 
области профессиональной деятельности. 

- проверка результатов 

самостоятельной работы; 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

функции, виды и психологию менеджмента - Письменный опрос 

- оценка результатов по теме дискуссии: 
«Последствия нарушения принципов 
эффективного контроля и взаимосвязь 

контроля и планирования¬ 

процесс принятия и реализации 
управленческих решений 

- Опрос; 
- Наблюдение и оценка результата 

выполнения практических заданий; 
- Решение ситуационных задач 

особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности 

- Наблюдение и оценка результата 

выполнения практических заданий; 
- Оценка результатов 

самостоятельной работы 

стили управления, коммуникации, принципы 
делового общения 

- Деловая игра 

- Оценка результатов 

самостоятельной работы 

 

 

 

 

 



 

Оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

Оценка результатов освоения программы учебной дисциплины 
включает: текущий контроль успеваемости; промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения 

материала учебной дисциплины, регулярно осуществляемую на протяжении 

семестра. 
Текущий контроль успеваемости студентов осуществляться в 

следующих формах: 
- опрос (устный или письменный); 
- решение ситуационных задач; 
- дискуссия; 
- деловая игра 

- типовое тестирование; 
- защита результатов самостоятельной работы (реферата, 

контрольная работа) 
Промежуточная аттестация обучающихся обеспечивает оперативное 

управление учебной деятельностью обучающихся и ее корректировку и 

проводится с целью определения соответствия уровня и качества подготовки 

обучающегося требованиям к результатам освоения программы учебной 

дисциплины, наличия умений самостоятельной работы. 
Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и может 

завершать изучение учебной дисциплины в целом, так и отдельного раздела 

(разделов). Промежуточная аттестация по учебной дисциплине (оценка, 
выставляемая в приложение в диплом) проводится в 7 семестре в форме 

дифференцированного зачета. 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

 

1. Сущность и определение менеджмента 

2. Определение миссии и целей организации 

3. Цель и задачи менеджмента 

4. Процесс принятия управленческих решений 

5. Менеджер и его функции 

6. Сущность управления персоналом 

7. Понятие организации, управления организацией 

8. Процессуальные теории мотивации 

9. Теория потребностей Д.МакКлелланда  

10. Двухфакторная теория Ф.Герцберга  

11. Школа научного управления 

12. 12.Теория справедливости и теория ожидания  
13. Классическая школа управления  
14. Модель Портера-Лоулера 

15. Школа человеческих отношений  



 

16. Внутренняя и внешняя среда организации  
17. Современные методы управления 

18. Основные факторы внутренней среды организации  
19. Процессуальный подход к менеджменту 

20. Внешняя среда организации прямого и косвенного воздействия 

21. Системный подход к менеджменту 

22. Ситуационный подход к менеджменту  
23. Функции менеджмента 

24. Анализ среды и исходный процесс стратегического управления 

25. Планирование как функция менеджмента 

26. Классификация стратегий  
27. Организация как функция управления  
28. Стиль руководства 

29. Понятие и элементы организационной структуры управления  
30. Линейная организационная структура 

31. Требования к личности руководителя  
32. Функциональная организационная структура  
33. Линейно-функциональная организационная структура  
34. Дивизиональная структура управления 

35. Сущность и основные типы конфликтов  
36. Матричная структура управления  
37. Мотивация как функция управления  
38. Содержательные теории мотивации  
39. Виды коммуникаций 

40. Этика и тактика делового общения 
 

 

Комплект фонда оценочных средств хранится в отделении среднего 
профессионального образования филиала РГГУ в г. Домодедово. 
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