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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ  ДИСЦИПЛИНЫ «ЭКОНОМИКА И 

БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 

1.1. Область применения программы 

Программа дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Дисциплина реализуется отделением среднего профессионального 

образования филиала РГГУ в г. Домодедово. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

Дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий  туризма и 

гостеприимства» входит в общепрофессиональный цикл специальности 

СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, 

ОК 04, ОК 05. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися 

осваиваются умения и знания, в результате реализации рабочей 

программы воспитания достигаются личностные результаты (ЛР) 

 

 

 

 

 

 

 



Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01-05 

ОК 09 

определять потребности службы приема 

и размещения в материальных ресурсах и 

персонале и 

осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения; планировать и 

прогнозировать продажи; выстраивать 

систему стимулирования 

работников; 

управлять 

материальнопроизводственными 

запасами; применять знание 

особенностей продаж номерного фонда и 
дополнительных услуг гостиницы; 

применять знание особенностей продаж 

туроператорских и турагентских услуг; 
применять знание особенностей продаж 

экскурсионных услуг; 

применять знание особенностей продаж 

услуг предприятия питания; 

ориентироваться в  номенклатуре 

основных и   дополнительных услуг; 

выстраивать  систему стимулирования 

работников  предприятия  туризма и 

гостеприимства; 

рассчитывать нормативы работы 

горничных; 

виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных ресурсах 

и персонале деятельности структурного 

подразделения предприятия тризма и 

гостеприимства; методы и формы 

оплаты труда видов. виды и формы 

стимулирования труда. тарифные 

планы и тарифную политику 

предприятия туризма и гостеприимства; 

особенности продаж номерного фонда 

и дополнительных услуг гостиницы; 

особенности продаж туроператорских и 

турагентских услуг; 

особенности продаж 

экскурсионных услуг; 

особенности продаж услуг предприятия 

питания; 

номенклатуру основных и 

дополнительных услуг; 

принципы планирования потребности в 

персонале и средствах на оплату труда 

методы и формы оплаты труда видов. 

виды и формы стимулирования труда 

принципы управления 

материальнопроизводственным 

и запасами принципы планирования 

 применять методы 

максимизации доходов; 

анализировать результаты деятельности 

структурных подразделений; 

применять методы расчёта показателей 

эффективности работы структурных 

подразделений; 

вести необходимую, бухгалтерскую 

отчетность, заполнять первичные 

документы, составлять график 

документооборота; 

вести учёт выручки от услуг, отражать 

выручку от внереализационных доходов; 

разработать план самообразования. 

потребности в персонале и средствах на 

оплату труда методы и формы оплаты 

труда видов. виды и формы 

стимулирования труда. принципы 

управления 

материальнопроизводственным 

и запасами содержание 

эксплуатационной программы и 

номенклатуру основных и 

дополнительных услуг, основные 

понятия: загрузка гостиницы, средняя 

цена, номерной фонд, принципы 

ценообразования и подходы 

к 

ценообразованию 

методы управления доходами; методы 

определения эффективности 

работы структурных подразделений 
основные бухгалтерские документы и 

требования к их составлению в 

контексте профессиональных 

обязанностей технических работников 

и специалистов; 



виды отчетности по продажам; учет и 

порядок ведения кассовых операций; 

формы безналичных расчетов; 

методику экономического 

самообразования. содержание и 

структуру плана самостоятельного 
изучения основ экономики и 
бухгалтерского учета предприятия. 
показатели профессионального и 

личного развития 

нормы и правила взаимодействия с 

руководством, коллегами, клиентами 

при решении хозяйственно- 

экономических вопросов. причины 

конфликтных ситуаций в хозяйственно- 

финансовой сфере и способы их 

разрешения. 

специфику  различных 

функциональных–смысловых 

(финансовых) особенностей устных и 

письменных коммуникаций в 

хозяйственно-финансовой сфере. 

средства для обеспечения логической 

связанности письменной и устной 

коммуникаций хозяйственно- 

финансовой содержания. хозяйственно- 

экономические основы 

нормативного регулирования 

гостиничного дела. содержание 

 
  профессиональной  документации, 

определяющее экономику и 

бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия. 

характеристику 

документального 

оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических работников и 

специалистов. 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания (дескрипторы) 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к 

Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей  многонационального 

народа России. 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую 

уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 



Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, 

социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и гостеприимства 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные субъектом Российской Федерации 

Выполняющий профессиональные навыки сферы туризма и 

гостеприимства с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные ключевыми работодателями 

Выполняющий трудовые функции в сфере туризма и гостеприимства 

Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные субъектами образовательного процесса 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере туризма и гостеприимства 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки студента  68 часов, в том  числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 14 часов 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭКОНОМИКА 

И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА» 
 

2.1. Объём дисциплины и виды работы 

 

Вид учебной работы Объём часов 
 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 68 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том 

числе: 

68 

лекции 26 

в том числе с профессиональной составляющей 18 

практические занятия 28 

в том числе с профессиональной составляющей 18 



Самостоятельная работа студента (всего) 14 



2.2 Тематический план и содержание дисциплины 
 

 

 
Наименование 

разделов и тем 

 

 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

 
 

Объем, акад. ч / в том числе в 

форме практической 

подготовки, акад. ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Отраслевые и экономические особенности сферы туризма и гостеприимства   

Тема 1.1. Содержание учебного материала  ОК 01-05 ОК 09 

Отраслевые Теоретическое обучение   

особенности сферы  

Основные понятия: отрасль, предприятие. Роль 

сферы  туризма и гостеприимства в современной 
экономике. 

 

туризма и 
Гостеприимства. 

1  

  

Особенности производства и реализации   услуг сферы туризма и  

 гостеприимства. Сущность и специфика услуг. Туристский и гостиничный 1  

 продукты, их составляющие.   

Тема 1.2. Содержание учебного материала  ОК 01-05 ОК 09 

Экономические Теоретическое обучение   

основы  

Организация (предприятие) как первичный, главный и самостоятельный 

элемент 

экономической системы. Основы организации предпринимательской 

деятельности в туризме и гостиничном бизнесе 

Формы управления организациями в сфере туризма и гостеприимства 

 

организации   

предприятий 
сферы туризма и 

1 
 

Гостеприимства.   

   

Тема 1.3. Содержание учебного материала  ОК 01-05 ОК 09 

Экономические Теоретическое обучение   



основы 

функционирования 

предприятий 

сферы туризма и 

Основы внутрифирменного планирования в современных условиях 

хозяйствования. Методы и принципы планирования. Система планов 

предприятия в сфере туризма и гостеприимства. Текущий план 

предприятия сферы туризма гостеприимства. 

 
1 

 

Гостеприимства. 

 

Структура доходов. Основные факторы, определяющими доход 

предприятия (загрузка номерного фонда и цены на услуги (стоимость 

номера, услуг питания, туроператорский и турагентских услуг, 

дополнительных услуг). 

 

 

1 

 

 

Понятие и содержание производственной (эксплуатационной) программы 

гостиницы. Факторы формирования эксплуатационной программы. 

Планирование эксплуатационной программы. Показатели 

эксплуатационной программы. 

Практические занятия  

 Расчёт пропускной способности предприятий туризма и гостеприимства. 

Расчёт объёма реализации основных и дополнительных услуг. 

1  

Расчёт объёма реализации от продажи сувенирной и печатной 

продукции 

1 

Самостоятельная работа обучающихся  

Составление макета эксплуатационной программы с учётом основных 

и 

дополнительных услуг. 

 

Раздел 2. Ресурсы и издержки предприятия сферы туризма и гостеприимства   

Тема 2.1. Содержание учебного материала  ОК 01-05 

Экономические 

ресурсы 

предприятий сфер 

туризма и 

Гостеприимства. 

 

Теоретическое обучение  ОК 09 

Производственные фонды предприятий сферы туризма и 

гостеприимства. Имущество и капитал предприятия. 

Основные фонды предприятия: структура и классификация. Учёт 

стоимости основных средств предприятия. Показатели состояния и 

использования основных средств, расчёт потребности в основных 

 

 
1 

 средствах   



 Нематериальные активы: структура и классификация. Оценка и учёт   

 нематериальных активов предприятия сферы туризма и гостеприимства.   

 Учёт и оценка деловой репутации предприятия. 

Оборотные средства предприятия, характеристика и состав оборотных 
1 

 

 средств, источники формирования и показатели использования, оценка   

 потребности в оборотных средствах.   

 Капитальные вложения и их эффективность 1  

 Практические занятия   

Показатели использования основных производственных фондов 

предприятий в сфере туризма и гостеприимства. Расчёт показателей 

эффективности использования основных фондов: фондоотдачи, 

фондоёмкости, фондовооружённости 

Оценка потребности в оборотных средствах. 

 
1 

 

Расчёт среднегодовой стоимости основных фондов.

 Расчёт 

амортизационных отчислений по группам основных средств. 

1 

Тема 2.2. 

Трудовые ресурсы 

предприятий сфер 

туризма и 

Гостеприимства. 

 

Содержание учебного материала  ОК 01-05 

ОК 09 Теоретическое обучение  

Структура трудовых ресурсов и кадрового состава предприятия 

сферы 

туризма и гостеприимства. Планирование потребности в персонале и 

средствах на оплату труда 

2 

Практические занятия  

Расчет заработной платы. 2 

Планирование фонда заработной платы. Планирование фонда рабочего 

времени и численности персонала 

2  

Планирование фонда заработной платы на оказание дополнительных 

услуг 

2 

Тема 2.3. Содержание учебного материала  ОК 01-05 



Издержки 

предприятий 

сфер туризма и 

Гостеприимства. 

 

Теоретическое обучение  ОК 09 

Структура расходов (издержек). Классификация издержек на 

выполнение 

туроператорских, турагентских услуг и услуг гостеприимства. 

1 

Управление издержками предприятия. Принципы системы управления 

издержками. Факторы, влияющие на формирование издержек 
1 

Контрольная работа №1 
2 

 

Раздел 3. Ценообразование на предприятии сферы туризма и гостеприимства   

Тема 3.1. Содержание учебного материала  ОК 01-05 

ОК 09 Теоретическое обучение  

Цены и ценовая 

политика на 

предприятии 

сферы туризма и 

гостеприимства. 

 

Сущность экономической категории «цена». Состав цены. Методы 

формирования ценовой политики предприятий сферы туризма и 

гостеприимства. Механизмы ценообразования на услуги предприятий 

туризма и гостеприимства. Видов тарифных планов и тарифная политика. 

 
1 

 

Затратные подходы в формировании цены продукции (услуг) 

предприятий в сфере туризма и гостеприимства. Рыночные или 

маркетинговые методы в формировании цены на продукцию и услуги. 

 
1 

Практические занятия  

Определение цены по системе «Директ-костинг» 1 

Тема 3.2. 

Показатели 

эффективности 

функционировани я 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства. 

 

Содержание учебного материала  ОК 01-05 

ОК 09 Теоретическое обучение  

Основные показатели эффективности функционирования предприятия. 

Прибыль предприятия. Сущность экономической категории «прибыль». 

Рентабельность. 

Специфические показатели оценки экономической эффективности 

предприятия в сфере туризма и гостеприимства. 

 

2 

Практические занятия  



Расчёт чистой прибыли и рентабельности. Оценка

 эффективности 

деятельности структурного подразделения. 

1 

Расчёт коэффициента заполняемости гостиницы, прибыль с гостя или 

клиента, норма прибыли номерного фонда, норма прибыли ресторанов 

и баров, норма прибыли туроператорских и турагентских услуг, норма 

прибыли дополнительных услуг 

1 

 

Самостоятельная работа обучающихся  

Определение примерных тарифов на основные и дополнительные 

услуги, оказываемые предприятиями сферы туризма и гостеприимства 

Нахождение инновационных дополнительных услуг, предлагаемых в 

российских и зарубежных предприятиях сферы туризма и 

гостеприимства, служащих повышению конкурентоспособности отелей 

 

Тема 3.3. Содержание учебного материала  ОК 01-05 

ОК 09 Теоретическое обучение  



Управление 

доходами от 

продаж. 

 

Стратегии управления доходами. Факторы, влияющие на объем и 

уровень продаж предприятий сферы туризма и гостеприимства. 

Технологии максимизации доходов 

 
1 

 

Раздел 4. Основы бухгалтерского и налогового учета   

Тема 4.1. Содержание учебного материала  ОК 01-05 

 Теоретическое обучение   

Теоретические и 

методологические 

основы 

организации 

бухгалтерского 

учета. 

 

Система нормативного регулирования бухгалтерского учета и 
отчетности на предприятии. Организация бухгалтерского учета и 
отчетности. 

Учётная политика и правила документооборота. Методы учёта доходов 

2 ОК 09 

Основные бухгалтерские документы и требования к оформлению 

отчётной бухгалтерской документации. Формы первичного учёта 

Учет и порядок ведения кассовых операций. Формы безналичных 

расчетов 

 

2 

Практические занятия  

Содержание бухгалтерской отчетности. Строение и

 содержание 

бухгалтерского баланса. 

1 

Порядок оценки и калькуляции –основы стоимостного отражения затрат 

на 

предприятии и в его структурных подразделениях 

1 

Тема 4.2. 

Бухгалтерский и 

налоговый учет 

доходов. 

 

Содержание учебного материала  ОК 01-05 

ОК 09 Теоретическое обучение  

Учёт реализации услуг по видам предоставляемых услуг. Отражение 

выручки от 

оказания услуг в бухгалтерском и налоговом учете. 

Внереализационные доходы предприятия в сфере 

туризма и 

гостеприимства. 

 

 
2 

Учёт операций в общественном питании. Первичные учётные 

документы в 

общественном питании 

1 



 

Контрольная работа №2 
1 

Практические занятия  

 Учёт выручки от услуг. Заполнение первичных документов. 

Отражение 

операций по предоставляемым услугам. 

 
 

Учёт внереализационных доходов. Отражение сумм возмещаемого 

ущерба клиентами 
 

Тема 4.3. 

Бухгалтерский и 

налоговый учет 

расходов. 

 

Содержание учебного материала  ОК 01-05 

ОК 09 Теоретическое обучение  

Особенности учёта расходов в составе расходов на предприятии в 

сфере туризма и гостеприимства. Учёт расходов на материально-

техническое 

обеспечение предприятия. 

2 

Практические занятия  

Учёт постельного белья, моющих средств, нормы списания 

посуды, 

расходы на форменную одежду, ремонт, рекламу, благоустройство и 

приобретение многолетних насаждений 

 
 

Промежуточная аттестация экзамен 2  

Всего: 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА».                                             

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению.        

Реализация дисциплины требует наличия стандартного учебного 

кабинета   

Оборудование учебного кабинета:  

- посадочные места по количеству обучающихся;  

- рабочее место преподавателя;  

- доска меловая;  

- учебно-наглядные пособия   Технические средства обучения:  

- мультимедийное оборудование (переносное);  

ноутбук 

 

3.2 Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 

Воронченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва :Издательство 

Юрайт, 2021. — 283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-13858-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469748 

2. Морозов, М. А.  Экономика туризма : учебник для среднего 

профессионального образования / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 

6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

304 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16173-

1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/530557 

Дополнительные источники: 

1. Елицур, М. Ю. Экономика и бухгалтерский учет. Профессиональные 

модули : учебник / М.Ю. Елицур, О.М. Носова, М.В. Фролова. — 

Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2023. — 200 с. — (Cреднее 

профессиональное образование). — DOI 10.12737/23883. - ISBN 978-

5-00091-417-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1931475  

2. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства 

и туризма : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16985-0. — Текст : 

https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/530557


электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/532162 

3. Фридман, А. М. Экономика организации : учебник / А.М. Фридман. — 

Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2023. — 239 с. — (Среднее 

профессиональное образование). — DOI: https://doi.org/10.12737/1705-

0. - ISBN 978-5-369-01729-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1959239  

Интернет-ресурсы: 

1. Электронная библиотека https://znanium.com 

2. Электронная библиотека  www.iprbookshop.ru 

3. Электронная библиотека https://urait.ru/ 

4. Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru/. 

5. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/. 

6. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых 

образовательных ресурсов» http://school-collection.edu.ru 

7. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых 

образовательных ресурсов» http://school-collection.edu.ru 

 

3.3. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья  

Для лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья и инвалидов, 

по их желанию, разрабатывается индивидуальный учебный план с учетом 

особенностей их психофизического развития и состояния здоровья.   

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.  

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, предусмотрено создание 

адаптированных фондов оценочных средств, для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов, позволяющих оценить достижение ими 

запланированных результатов обучения и уровень сформированности 

компетенций.  

Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплине для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов может устанавливаться с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 

компьютере, в форме тестирования и т.п.) При необходимости им может 

быть предоставлено дополнительное время для подготовки ответа на зачете.

https://urait.ru/bcode/532162
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.humanities.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИИ УЧЕБНОЙ  

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины   виды, 

формы,  этапы,  методы 

определения   и планирования 

потребностей   в материальных 

ресурсах    и   персонале 

деятельности     структурного 

подразделения предприятия 

тризма и гостеприимства; 

методы и формы оплаты труда 

видов.   виды и 

формы стимулирования 

труда. 

тарифные планы и тарифную 

политику предприятия туризма и 

гостеприимства; 

особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 

особенности продаж 

туроператорских и турагентских 

услуг; 

особенности продаж 

экскурсионных услуг; 

особенности продаж 

услуг 

предприятия питания; 

номенклатуру основных и 

дополнительных услуг; 

принципы планирования 

потребности в персонале 

и средствах на 

оплату труда 

методы и формы оплаты труда 

видов. виды и 

формы стимулирования 

труда 

принципы управления 

материальнопроизводственными 

запасами 

принципы     планирования 

потребности   в  персонале и 

средствах на  оплату труда 

принципы управления 

материально- 

производственными запасами 

содержание  эксплуатационной 

Знание видов, форм, этапов, 

методов определения и 

планирования потребностей в 

материальных ресурсах и 

персонале деятельности 

структурного подразделения 

предприятия тризма и 

гостеприимства; методов и 

форм оплаты труда. Видов и 

форм стимулирования 

труда 

особенности продаж услуг в 

сфере туризма и 

гостеприимства; номенклатуры 

основных и дополнительных 

услуг; 

принципов управления 

материальнопроизводственными 

запасами; 

потребностей в персонале и 

средствах на оплату труда; учет 

и порядок ведения кассовых 

операций; 

основ экономики и 

бухгалтерского учета; 

норм и правил взаимодействия с 

руководством,    коллегами, 

клиентами при решении 

хозяйственно- экономических 

вопросов.     причины 

конфликтных  ситуаций в 

хозяйственно-   финансовой 

сфере и 

способы их разрешения 
Определить перечень 

литературных источников по 

экономике и бухучету 

предприятия; Организовать 

самостоятельную работу по 

изучению учебников и 

(пособий) передового опыта. 

Объективно оценить результаты 

профессионального роста; 

Самостоятельно анализировать 

проблемы в финансово- 

экономических отношениях с 

коллегами и клиентами. 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка 

подготовленных 

обучающимися 

сообщений, докладов, 

эссе, мультимедийных 

презентаций; 

- решение 

ситуационных задач; 

Экспертная оценка 

учения 

рассчитывать. 



программы и 

номенклатуру основных 

и дополнительных 

услуг, основные понятия: 

загрузка гостиницы, 

средняя цена, номерной 

фонд, принципы 

ценообразования и подходы к 

ценообразованию 

методы управления доходами; 
методы    определения 

эффективности      работы 

структурных подразделений 

основные  бухгалтерские 

документы и требования к их 

составлению в    контексте 

профессиональных  обязанностей 

технических работников и 

специалистов; виды отчетности 

по продажам; 

учет и порядок ведения 

кассовых операций; формы 

безналичных расчетов; 

методику экономического 
самообразования. содержание и 

структуру плана самостоятельного 

изучения основ экономики и 
бухгалтерского учета предприятия. 

показатели профессионального и 

личного развития 
нормы и правила взаимодействия с 

руководством, коллегами, 

клиентами при решении 

хозяйственно- экономических 

вопросов. причины конфликтных 

ситуаций в хозяйственно- 

финансовой сфере и способы их 

разрешения. 

специфику  различных 

функциональных–смысловых 

(финансовых) особенностей 
устных и письменных 
коммуникаций в 
хозяйственнофинансовой сфере. 
средства для обеспечения 
логической связанности 
письменной и   устной 
коммуникаций  хозяйственно- 
финансовой   содержания. 
хозяйственно-экономические 
основы  нормативного 
регулирования гостиничного дела. 
содержание 

профессиональной 

Тактично и логично 

аргументировать свое 

мнение и позицию при 

взаимодействии с коллегами 

и клиентами при решении 

хозяйственно- 

экономических вопросов в 

профессиональной деятельности. 

Применять различные формы, 

виды устной и 

письменной коммуникации в 

профессиональной 

деятельности; 

Владеть методикой подготовки 

текстов, сообщений в контексте 

профессиональных обязанностей; 

Применять на практике правовые и 

нормативные документы  в 

контексте    своих 

профессиональных обязанностей. 

Составлять   договорную 

документацию в соответствии со 

своими профессиональными 

функциями.  Использовать 

хозяйственно- 

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 
специалистов. 

 



документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия. 

характеристику документального 

оформления договорных 

отношений в гостинице, место и 
роль в этих отношениях 

технических работников и 

специалистов. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины определять 

потребности службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале и 

осуществлять планирование 

потребностей 

структурного подразделения; 

планировать и прогнозировать 

продажи; 

выстраивать систему 

стимулирования работников; 

управлять 

материальнопроизводственными 

запасами; 

применять знание особенностей 

продаж номерного фонда и 
дополнительных услуг 

гостиницы; 

применять знание особенностей 

продаж туроператорских и 

турагентских услуг; 

применять знание особенностей 

продаж экскурсионных услуг; 

применять знание особенностей 

продаж услуг предприятия 

питания; 

ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг; 

выстраивать систему 

стимулирования работников 

предприятия туризма и 

гостеприимства; рассчитывать 

нормативы работы горничных; 

применять методы 

максимизации доходов; 

анализировать  результаты 

деятельности структурных 

подразделений; 

применять методы 

расчёта показателей 

эффективности работы 

структурных 

  



подразделений; вести 

необходимую, бухгалтерскую 

отчетность, заполнять 

первичные документы, 

составлять график 

документооборота; 

вести учёт выручки от услуг, 

отражать   выручку  от 

внереализационных доходов; 

разработать  план 

самообразования. 

  

\ 

 

Примерная тематика вопросов к экзамену 

 
1. Отраслевые особенности сферы гостеприимства. Современное 

состояние и перспективы развития отрасли. 

2. Основы внутрифирменного планирования в современных 

условиях хозяйствования. Методы и принципы планирования. Система планов 

гостиничного предприятия. Текущий план предприятия гостеприимства. 

3. Понятие и содержание производственной (эксплуатационной) 

программы гостиницы. Факторы формирования эксплуатационной 

программы. Планирование эксплуатационной программы. Показатели 

эксплуатационной программы. 

4. Производственные фонды предприятий отрасли гостеприимства. 

Имущество и капитал предприятия. 

5. Структура трудовых ресурсов и кадрового состава гостиничного 

предприятия Планирование потребности в персонале и средствах на оплату 

труда. 

6. Структура расходов (издержек). Классификация издержек на 

выполнение услуг гостеприимства. Управление издержками гостиничного 

предприятия. Принципы системы управления издержками. Факторы, 

влияющие на формирование издержек. 

7. Цены и ценовая политика на предприятиях гостиничной индустрии. 
8. Показатели эффективности функционирования предприятий 

гостиничной индустрии. 

9. Управление доходами от продаж в гостиничном бизнесе. 

10. Теоретические и методологические основы организации. 

11. бухгалтерского учета. 
12. Бухгалтерский и налоговый учет доходов гостиниц. 

13. Бухгалтерский и налоговый учет расходов гостиниц. 

14. Тематика практических занятий и лабораторных работ. 
15. Расчёт пропускной способности гостиницы и коэффициента 

использования номерного фонда. 

16. Расчёт объёма реализации основных услуг. Расчёт объёма 

реализации дополнительных услуг. 

17. Расчёт среднегодовой стоимости основных фондов. Расчёт 

амортизационных отчислений по группам основных средств. 

18. Показатели использования основных производственных фондов 



предприятий гостиничной отрасли. Расчёт показателей эффективности 

использования основных фондов: фондоотдачи, фондоёмкости, 

фондовооружённости. 

19. Оценка потребности в оборотных средствах. 
20. Планирование фонда рабочего времени и численности персонала. 

21. Планирование фонда заработной платы. 

22. Расчёт заработной платы. 

23. Определение цены по системе «Директ-костинг». 

24. Расчёт стоимости проживания гостя в гостинице. 
25. Расчёт чистой прибыли и рентабельности. Оценка 

эффективности деятельности структурного подразделения гостиницы. 

26. Расчёт коэффициента заполняемости гостиницы, прибыль с гостя, 

норма прибыли номерного фонда, норма прибыли ресторанов и баров, норма 

прибыли дополнительных услуг. 

27. Содержание бухгалтерской отчетности Баланс. Строение и 

содержание бухгалтерского баланса. 

28. Корреспонденция счетов. Бухгалтерские проводки, их классификация. 
29. Порядок оценки и калькуляции –основы стоимостного 

отражения затрат на предприятии и в его структурных подразделениях. 

30. Учёт выручки от услуг по проживанию. Заполнение 

первичных документов. Отражение операций по бронированию номеров. 

31. Учёт внереализационных доходов. Отражение сумм 

возмещаемого ущерба клиентами. 

32. Учёт расходов на материально-техническое обеспечение гостиниц. 
 

 

 

 

 

 

Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз 

данных БД и информационно-справочные систем (ИСС)  (2021 г.) 

1. Перечень ПО 

Таблица 1 

№п

/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Операционная система 

тонких клиентов WTware 

WTware Лицензионное 

2 Windows server 2008 Microsoft Лицензионное 

3 Microsoft office  

2010/2013 

Microsoft Лицензионное 

4 Windows 7 Pro Microsoft Лицензионное 

5 MyTestXPro MyTestX Лицензионное 

6 Windows server 2012 Microsoft Лицензионное 

7 Windows 8.1 Microsoft Лицензионное 

8 Windows 10 Pro Microsoft Лицензионное 

9 Dr. Web Dr. Web Лицензионное 



10 Касперский Лаборатория 

Касперского 

Свободно 

распространяемое 

11 Adobe Acrobat Reader 9 Adobe Systems Лицензионное  

12 Zoom Zoom Свободно 

распространяемое 

13 Discord Discord Свободно 

распространяемое 
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