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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ  ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ/АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

1.1. Область применения программы 

Программа дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Дисциплина реализуется отделением среднего профессионального 

образования филиала РГГУ в г. Домодедово. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена  

Дисциплина «Информационно-коммуникативные технологии в туризме и 

гостеприимстве» входит в общепрофессиональный цикл специальности 

СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 

01-03, ОК 09 

 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

0К 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные 

технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися 

осваиваются умения и знания, в результате реализации рабочей 

программы воспитания достигаются личностные результаты (ЛР). 

 

 

 



 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01-03 ОК 09 пользоваться современными основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров и 

вычислительных систем; 

базовых системных программных 

продуктов в области 

профессиональной деятельности; 

состава, функций и возможностей 

использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности; 

методов и средств сбора, обработки, 

хранения, передачи и накопления 

информации; 

основных методов и приемов 

обеспечения информационной 
безопасности 

 средствами связи и оргтехникой; 

 обрабатывать текстовую и табличную 

 информацию; использовать 

 технологии сбора, размещения, 

 хранения, накопления, 

 преобразования и передачи данных в 

 профессионально ориентированных 

 информационных системах; 

 использовать в 

 профессиональной деятельности 

 различные виды программного 

 обеспечения, применять 

 компьютерные и 

 телекоммуникационные средства; 

 обеспечивать информационную 

 безопасность; применять 

 антивирусные средства защиты 

 информации; осуществлять поиск 

 необходимой информации 



 

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки студента  96 часов, в том  числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 96 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 16 часов 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ/АДАПТИВНЫЕ 

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 
 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 
деятельность 

сотрудников 

служб 

предприятий 
туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3 
Координировать 

и 

контролировать 
деятельность 

сотрудников 

служб 

предприятий 
туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.4. 
Осуществлять 

расчеты с 

потребителями 
за 

предоставленные 

услуги 

Владеть         технологией 

делопроизводства       (ведение 

документации,    хранение и 

извлечение  информации)    Владеть 

техникой составления,   учета и 

хранения отчетных данных 

Собирать,    обрабатывать и 

анализировать     статистические 

данные Формировать банки данных 

Взаимодействовать        с 

туроператорами,  экскурсионными 

бюро, кассами  продажи    билетов 

переговоры   Владеть  культурой 

межличностного общения 

Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и 

коммуникаций Цены на туристские 

продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Основы делопроизводства 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение кладям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 10 Заботящий о защите окружающей среды , собственной и чужой безопасности, 

в том числе цифровой. 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания , определенные отраслевыми 

требованиями к деловым качествам личности 

ЛР13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и гостеприимства 



2.1. Объём дисциплины и виды работы 

 

Вид учебной работы Объём часов 
 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 96 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том 

числе: 

96 

лекции 32 

в том числе с профессиональной составляющей 30 

практические занятия 48 

в том числе с профессиональной составляющей 44 

Самостоятельная работа студента (всего) 16 



 

1.1. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

 
Наименование 

разделов и тем 

  

 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

 
Объем, акад. ч / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, акад ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1  2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину   

Тема 1.1. 

Введение  

Теоретическое обучение 1 ОК 01-03 

ОК 09 

ЛР 4 ЛР10 

ЛР 13 

1 Цели,   задачи и содержание дисциплины. Значение информационных 

технологий в профессиональной деятельности. 
 
1 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение ПК.   

Тема 2.1. 

Устройство ПК. 

Программное 

обеспечение ПК. 

Классификация 
программного 

обеспечения. 

 

Теоретическое обучение 2 ОК 01-03 

ОК 09 

ЛР 4 ЛР10 

ЛР 13 

1 Архитектура персонального компьютера. 

Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных систем. Характеристика 
основных устройств ПК. Основные комплектующие системного блока и их 

характеристики. Кодирование информации, единицы измерения информации. 

Структура хранения информации в ПК. 

 

 

 
2 

Тема2.2. 

Операционные 
системы, виды 

операционных 

систем и их 
основные 

характеристики и 

функции 

 

Теоретическое обучение 3  
ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ПК 1.4 

ЛР 4 ЛР10 

ЛР 13 

1 Понятие операционной системы. Виды операционных систем. Функциональные 

назначения операционных систем. Средства хранения и переноса информации. 
 

 

 

3 

Тема 2.3. Теоретическое обучение 3  

6 



7 
 

Информационные и 1 Основные понятия, классификация и структура автоматизированных  ОК 01-03 

коммуникационные  информационных систем. Классификация информационных систем. Глобальная 1 ОК 09 

технологии  сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. Поисковые системы.  ПК 1.2 

 
   

ПК 1.3 Практические занятия  
 ПК 1.4 

ЛР 4 ЛР10 1 Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными поисковыми 

системами. 
 

3 

    ЛР 13 

 Контрольные работы 1  

 1 Контрольная работа №1 1  

Раздел 3. Базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области 

профессиональной деятельности 

  

Тема 3.1. Теоретическое обучение 3 ОК 01-03 

Технология 

обработки текстовой 

информации 

1 Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного обеспечения, 
общие сведения о редактировании текстов. Основы 

конвертирования текстовых файлов 

 
1 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

 
   

ПК 1.4 

ЛР 4 ЛР10 

ЛР 13 

2 Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка 
колонтитулов, нумерация страниц, буквица. Шаблоны и стили оформления. Работа с 

таблицами и рисунками в тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние документов. 

Издательские возможности редактора. 

2 

 Практические занятия   

 1 Создание и форматирование документа с помощью текстового редактора MS 
3 

 

  WORD. Создание структурированного документа  

Тема 3.2. Теоретическое обучение  ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ПК 1.4 

ЛР 4 ЛР10 

ЛР 13 

Технология 1 Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы  

обработки  получения графических изображений – рисование, оптический (сканирование).  

графической  Растровые и векторные графические редакторы. Прикладные программы для 3 

информации  обработки графической информации (Например: Microsoft Paint; Corel DRAW,  

  Adobe Photoshop)  

 Практические занятия  

 1 Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности 3 

Тема 3.3. Теоретическое обучение   



8 

 

Компьютерные 

презентации 

 

1 Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и диаграммы 

как элементы презентации. Общие операции со слайдами. Выбор дизайна, 

анимация, эффекты, звуковое сопровождение 

 
3 

ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ПК 1.4 

ЛР 4 

ЛР10 ЛР 13 Практические занятия  

1 Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power Point для 
создания портфолио по профессии. Создание презентаций по современным 

трендам. 

 
3 

Тема 3.4. Теоретическое обучение  ОК 01-03 

Технологии 1 Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, использование в  ОК 09 

обработки числовой  информационных системах профессионального назначения. Расчетные операции,  ПК 1.2 

информации в 

профессиональной 

 статистические и математические функции. Решение задач линейной

 и 

разветвляющейся структуры в ЭТ. Связь листов таблицы. Построение макросов. 

3 ПК 1.3 

ПК 1.4 

деятельности  Дополнительные возможности EXCEL.  ЛР 4 

 ЛР10 

Практические занятия  

 ЛР 13 

1 Электронные таблицы   Excel.   Основные   приемы   работы   с   Excel.   Ввод   и  

  редактирование элементарных формул. Вставка и редактирование элементарных 3  
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  функций.   

 2 База данных ACCESS. Основные типы данных. Объекты, атрибуты и связи. 
3 

 

  Формирование запроса-выборки.  

 3 Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. Создание 
формы, 3 

 

  отчета  

Тема 3.5. Теоретическое обучение  ОК 01-03 

Пакеты прикладных 

программ в области 

профессиональной 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.3 1 Функциональное назначение прикладных программ. Способы формирования 

запросов при обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных. 
 
3 

деятельности 

 

   

ПК 1.4 

ЛР 4 ЛР10 
ЛР 13 

2 Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа с 

базами данных клиентов. Создание коллажей и эскизов профессиональной 
направленности. Создание презентаций по профессиональной тематике. 

3 

 Практические занятия 

 

 

  

 1 Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. 

Расчет 3 
 

  заработной платы сотрудников  



10 

 

 

Раздел 4. Возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности и информационная безопасность 

  

Тема 4.1. Теоретическое обучение  ОК 01-03 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ПК 1.4 

ЛР 4 ЛР10 

ЛР 13 

Компьютерные 

сети, сеть Интернет 

1 Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. 

Среда передачи данных. Типы компьютерных сетей. Эталонная модель OSI. 
 

3 
  Преимущества работы в локальной сети.  

 2 Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. 
Настройка 

3 

  Internet Explorer. Электронная почта и телеконференции  

  Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. Основы языка  

  гипертекстовой разметки документов. Форматирование текста и размещение  

  графики. Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные средства создания Web-  

  страниц. Основы проектирования Web – страниц  

 Практические заняти  

 1 Создание Web-страницы 3 
 2 Технология продаж и продвижения турпродукта. Составить программу по 3 
  продвижению и реализации турпродукта  

Тема 4.2. Теоретическое обучение  ОК 01-03 
Основы 

информационной и 

технической 

компьютерной 
безопасности 

1 Информационная безопасность. Классификация средств

 защиты. Программнотехнический уровень защиты. Защита 

жесткого диска. 

Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация 

безопасной работы с компьютерной техникой. 

 

3 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ПК 1.4 

ЛР 4 

Практические занятия   ЛР10 

1 Организация безопасной работы с компьютерной техникой. 3  ЛР 13 

Контрольные работы  
 1 Контрольная работа №2 3  

 Самостоятельная работа обучающихся   

 1 Подготовка к защите индивидуальных проектов   

 Экзамен 2  

 Всего: 96  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ/АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ».                                             

 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.        
Для  реализации  программы  учебной  дисциплины  должны  быть  

предусмотрены следующие специальные помещения: 
Учебная аудитория (лаборатория программного обеспечения, программирования и 
сопровождения компьютерных систем) для проведения занятий всех видов, предусмотренных 
образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная оборудованием, техническими 
средствами обучения и материалами, учитывающими требования международных стандартов 
Специализированная мебель: комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству 
обучающихся; комплект мебели для преподавателя; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 
 

компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; наушники; 
телевизор; сервер на базе операционной системы WindowsServer 2016. Перечень свободно 
распространяемого и лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства: Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Система 
ГАРАНТ, Kaspersky Еndpoint Security, Microsoft Office, Microsoft Windows Server, Microsoft Project, 
Spider Project, EclipseIDEforJavaEEDevelopers, AndroidStudio, IntelliJIDEA, Adobe Acrobat Reader 
DC, Google Chrome, LibreOffice, Skype, Gimp, Paint.net, AnyLogic, Inkscape, Microsoft Visual Studio 
Community, Denver, GNU Octave, PostgreSQL, Ramus. 

 
Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 
информационно-образовательную среду филиала. 

 
Библиотека (читальный зал, помещение для самостоятельной работы обучающихся). 

Специализированная мебель: 

комплект учебной мебели, в т.ч. адаптивные парты для лиц с ОВЗ и инвалидов. 

Технические средства обучения: 
 

компьютеры в сборе; телевизор Sharp; беспроводная клавиатура Clevy с большими ярко 
окрашенными кнопками и разделителем для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата; роллер, заменяющий компьютерную мышь, для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата; видеоувеличитель электронный ручной, позволяющий читать слабовидящим людям 

плоскопечатный текст на мониторе (экране) с возможностью увеличения текста; портативный дисплей 

Брайля Focus 14 Blue, включающий точечную клавиатуру, возможность подключения к ПК; клавиатура 

со шрифтом Брайля; наушники; колонки. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Kaspersky Еndpoint Security. 

Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-

образовательную среду филиала. 

 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель: комплект учебной мебели (стол, стул) по количеству обучающихся; 

комплект мебели для преподавателя; маркерная доска. 

Технические средства обучения: 

компьютер в сборе для преподавателя; компьютеры в сборе для обучающихся; колонки; проектор, 

экран. 

Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства: 

Windows Server 2016, Windows 10, Microsoft Office, КонсультантПлюс, Kaspersky Еndpoint Security. 
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Компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-

образовательную среду филиала. 

 

 

3.2 Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Куприянов Д. В. Информационное обеспечение 

профессиональной деятельности :учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. В. Куприянов. — Москва Издательство Юрайт, 

2021. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00973-6. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470353 

2. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 1 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. — 3-е изд., перераб. и доп. - Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 553 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-02518-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471120 

3. Трофимов, В. В. Информатика в 2 т. Том 2 : учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. — 3-е изд., перераб. и доп.-Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 406 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-02519-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471122 

 

Дополнительные источники: 

1. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник 

для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 383 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03051-8. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469424 

2. Советов, Б. Я. Информационные технологии : учебник для среднего 

профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский.-7-е изд., перераб. 

и доп. — Москва :Издательство Юрайт, 2021. — 327 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-06399-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/469425 

3. Гасумова, С. Е. Информационные технологии в социальной сфере: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / С. Е. Гасумова. — 6-е изд. — Москва 

:Издательство Юрайт, 2021. — 284 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-

5-53413236-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476487 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронная библиотека https://znanium.com 

2. Электронная библиотека  www.iprbookshop.ru 

https://urait.ru/bcode/470353
https://urait.ru/bcode/471122
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
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3. Электронная библиотека https://urait.ru/ 

4. Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru/. 

5. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/. 

6. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» 

http://school-collection.edu.ru 

Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» 

http://school-collection.edu.ru 

3.3. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья  

  

Для лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья и инвалидов, по их 

желанию, разрабатывается индивидуальный учебный план с учетом особенностей их 

психофизического развития и состояния здоровья.   

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья.  

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, предусмотрено создание адаптированных фондов оценочных 

средств, для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, позволяющих 

оценить достижение ими запланированных результатов обучения и уровень 

сформированности компетенций.  

Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

по дисциплине для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов может 

устанавливаться с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.) При 

необходимости им может быть предоставлено дополнительное время для подготовки 

ответа на зачете.  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Контроль  и  оценка  результатов  освоения  дисциплины  осуществляется преподавателем    в    процессе    

проведения    практических    занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

расчетов показателей. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

http://www.humanities.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
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Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины 

Основных понятий 

автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров и 

вычислительных систем; 

базовых   системных 

программных  продуктов в 

области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций и 

возможностей использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности; 

методов и средств сбора, 

обработки, хранения, 

передачи и накопления 

информации; основных 

методов и приемов 

обеспечения 

информационной 

безопасности 

Знание основных понятий 

автоматизированной 

обработки информации; 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем; 

базовых  системных 

программных продуктов в 

области профессиональной 

деятельности; 

состава, функций и 

возможностей 

использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий  в 

профессиональной 

деятельности; 

методов   и  средств сбора, 

обработки,     хранения, 

передачи и накопления 

информации;   основных 

методов   и   приемов 

обеспечения 

информационной 

безопасности 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка 

подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов, эссе, 

мультимедийных 

презентаций; 

- решение 

ситуационных 

задач; 

Экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий. 

 
Промежуточная аттестация 

в форме 

дифференцированного 

зачета в виде: 

-письменных/ устных 

ответов, 

-тестирования. 
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Примерная тематика вопросов к экзамену 

1. Факторы, усиливающие роль информационных технологий в туризме XXI века. 

2. Информационная логистика в современном туризме: понятие, субъекты, 

принципы развития. 
3. Пути интеграции информационных технологий в туризме. 
4. Деятельность ассоциаций туристских операторов в электронной среде. 

5. Принципы и этапы внедрения электронных технологий в деятельность 
туристского предприятия. 

6. Оценка деловой активности туристской фирмы в электронной среде. 

7. Организация автоматизированного рабочего места в турфирме. 

8. Платежные системы в электронной среде. 

9. Ресурсы и задачи функционирования электронных журналов о 
путешествиях и туризме. 

10. Цели и задачи создания веб-порталов стран, отдельных дестинаций. 

11. Виртуальное путешествие: цели и технологии создания. 

12. Характер применения и возможности использования 

технологий геоинформационных систем. 
13. Сервисы геолокации (характеристика по выбору студента). 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины пользоваться 

современными средствами 

связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую  и 

табличную информацию; 

использовать технологии 

сбора, размещения, хранения, 

накопления, преобразования и 

передачи данных  в 

профессионально 

ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 

профессиональной 

деятельности различные виды 

программного обеспечения, 

применять компьютерные и 

телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 

информационную 

безопасность; применять 

антивирусные средства 

защиты информации; 

осуществлять  поиск 

необходимой информации 

Умение пользоваться 

современными средствами 

связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую и 

табличную информацию; 

использовать технологии 

сбора, размещения, 

хранения, накопления, 

преобразования и передачи 

данных в 

профессионально 

ориентированных 

информационных системах; 

использовать в 

профессиональной 

деятельности различные 

виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные и 

телекоммуникационные 

средства; обеспечивать 

информационную 

безопасность; применять 

антивирусные 

средства  защиты 

информации; осуществлять 

поиск необходимой 

информации 
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14. Принципы работы и возможности туристских навигаторов. 
15. Туристский сайт в системе конкурентной борьбы турфирмы. 
16. Виды сайтов в интернет-пространстве. 

17. Стратегия и бизнес-план создания сайта туристского 

предприятия. 
18. Принципы создания и структура технического задания сайта 

турфирмы. 
19. Принципы формирования и развития контента сайта. 
20. История, виды и тенденции развития социальных медиа. 
21. Роль социальных медиа в развитии туризма, преимущества и 

недостатки. 

22. Стратегия продвижения туристской фирмы в социальных сетях. 
23. Характеристика медиа-продуктов турфирмы. 
24. Цель, правила подготовки и проведения вебинара туристском 

бизнесе. 
25. Инфографика в туристском бизнесе: цели и правила создания. 
26. Роль информационных технологий в развитии самостоятельных 

путешествий. 

27. Ресурсы порталов для самостоятельных путешественников. 
28. Информационные риски и безопасность в современных деловых 

процессах. 
29. Имиджевые риски при обеспечении информационной 

безопасности. 
30. Технические и человеческие факторы в 

обеспечении информационной безопасности. 

 
Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз 

данных БД и информационно-справочные систем (ИСС)  (2021 г.) 

1. Перечень ПО 

Таблица 1 

№п

/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Операционная система 

тонких клиентов WTware 

WTware Лицензионное 

2 Windows server 2008 Microsoft Лицензионное 

3 Microsoft office  

2010/2013 

Microsoft Лицензионное 

4 Windows 7 Pro Microsoft Лицензионное 

5 MyTestXPro MyTestX Лицензионное 

6 Windows server 2012 Microsoft Лицензионное 

7 Windows 8.1 Microsoft Лицензионное 

8 Windows 10 Pro Microsoft Лицензионное 

9 Dr. Web Dr. Web Лицензионное 

10 Касперский Лаборатория 

Касперского 

Свободно 

распространяемое 

11 Adobe Acrobat Reader 9 Adobe Systems Лицензионное  
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12 Zoom Zoom Свободно 

распространяемое 

13 Discord Discord Свободно 

распространяемое 
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