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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ  ДИСЦИПЛИНЫ «ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 

1.1. Область применения программы 

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Дисциплина реализуется отделением среднего профессионального образования филиала 

РГГУ в г. Домодедово. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена  

Дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса» входит в общепрофессиональный цикл специальности СПО 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03- 05, ОК 09. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 
контекстам 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 
правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания, в результате реализации рабочей программы воспитания достигаются личностные 

результаты (ЛР). 

 

 

Код 

ОК, ЛР 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в актуальный профессиональный и социальный 

ОК 03-05 профессиональном и/или социальном контекст, в котором приходится работать и 

ОК 09 контексте; жить; основные источники информации и 
 анализировать задачу и/или проблему и ресурсы для решения задач и проблем в 
 выделять её составные части; правильно профессиональном и/или социальном 
 выявлять и эффективно искать контексте; 
 информацию, необходимую для решения алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес- 
 задачи и/или проблемы; составлять план плана; структура плана для решения задач; 
 действия; определить необходимые порядок оценки инвестиционной 
 ресурсы; привлекательности разработанных бизнес-идей; 
 владеть актуальными методами работы в содержание актуальной нормативно правовой 
 профессиональной и смежных сферах; документации; 
 реализовать составленный план; современная научная и 



 оценивать результат и последствия своих профессиональная терминология; 
 действий; возможные траектории профессионального 
 определять актуальность нормативно- развития и самообразования; 
 правовой документации в психология коллектива психология личности; 
 профессиональной деятельности; основы проектной деятельности; особенности 
 выстраивать траектории социального и культурного контекста; 
 профессионального и личностного правила оформления документов; 
 развития; хозяйственно-экономические основы 
 организовывать работу коллектива и нормативного регулирования 
 команды; гостиничного дела; 
 взаимодействовать с коллегами, содержание профессиональной 
  документации, определяющее экономику и 



 руководством, клиентами; излагать свои 

мысли на государственном языке; 

оформлять документы применять на 

практике правовые и нормативные 

документы в контексте своих 

профессиональных обязанностей; 

составлять договорную документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными функциями; 

использовать хозяйственно 

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических   работников и 

специалистов; 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования планировать 

потребности в материальных ресурсах и 

персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии 

с особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

планировать потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии 

с особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы; 

определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

планировать потребность службы 

бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале; 

планировать и прогнозировать продажи. 

бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия; 

характеристику документального оформления 

договорных отношений в гостинице, место и 

роль в этих отношениях технических 

работников и специалистов; 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила 

разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные 

банковские продукты; методы планирования 

труда работников службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема и размещения 

в системе управления 

гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 

приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале; методы планирования труда 

работников службы питания; 

структуру и место службы питания в системе 

управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы 

питания с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 

питания в материальных ресурсах и персонале; 

методы планирования труда работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 

структуру и место службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в системе 

управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 
структура и место службы бронирования и 

продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного продукта. 

Код личностных результатов 

реализации программы 

воспитания 

Личностные результаты реализации 

программы воспитания 
(дескрипторы) 

 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 



 

 
ЛР 8 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, 

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма и 
гостеприимства 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, 

определенные субъектом Российской Федерации 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки сферы туризма и 

гостеприимства с учетом специфики рекреационного развития 

Московской области. 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, 

определенные ключевыми работодателями 

ЛР 15 Выполняющий 

гостеприимства 

трудовые функции в сфере туризма и 

 
 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки студента  58 часов, в том  числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 58 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 10 часов 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА» 
 

2.1. Объём дисциплины и виды работы 

 

Вид учебной работы Объём часов 
 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том 

числе: 

58 

лекции 34 

в том числе с профессиональной составляющей 32 

практические занятия 14 

в том числе с профессиональной составляющей 12 

Самостоятельная работа студента (всего) 10 
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1.1. Тематический план дисциплины  

Наименован 

ие разделов 

и тем 

 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций 

и 

личностн

ых 

результато

в 

Раздел 1. Теоретические основы сервисной деятельности  ОК 01-02 
ОК 04-05, ОК 09 

ЛР 5, ЛР 10, ЛР 

11 

 

Тема 1.1. 

Основы 

теории услуг  

Содержание  

Теоретические занятия 8 

1 Понятие услуги. Свойства услуги. Типы услуг: производственные, распределительные, 

профессиональные, потребительские, общественные 

1 

2 Классификация услуг по принципам: вещественности или невещественности, материальные и 

нематериальные, стандартизированные и творческие, производственные и 

непроизводственные, коммерческие и некоммерческие, чистые и смешанные, идеальные и 

реальные, легитимные и нелегитимные, личностные и безличные, простые и сложные и т.д. 

2 

3 Услуги в современной экономике и их особенности как товара. Рынок услуг и его 

особенности. Покупательский риск в сфере услуг. 

2 

4 Маркетинговая среда предприятия сервиса. Сегментирование рынка услуг. 2 

5 Основы туристской индустрии 3 

Практические занятия 4 

Характеристика основных показателей услуг. 

Структура индустрии туризма. 

Характеристика форм и видов туризма. 

Структура рынка туристских услуг. 

1 

1 

1 
1 

Самостоятельная работа обучающихся № 1 2 

Организация деятельности предприятия сервиса: сегментирование рынка труда; динамика 

потребительского спроса на продукцию или услугу; маркетинговая среда предприятия в сфере 

туризма и гостеприимства. 

2 

Тема 1.2. Содержание  ОК 01-02 
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  клиентуры рынка.   

2 Виды сервисной деятельности. Основные виды: технический, технологический, 
информационно-коммуникативный, транспортный, гуманитарный. 

2 

3 Классификация сервиса: по времени его осуществления, по содержанию работ, по 
направленности услуг, по степени адаптации к потребителям, по масштабу и т.д. 

2 

 Практические занятия 8 

1 Основные подходы к осуществлению 

сервиса  

1 

2 Тенденции современного сервиса 1 

3 Принципы современного сервиса 1 

4 Характеристика классификации потребностей в 

услугах  

1 

5 Гарантийное обслуживание: принципы и 

функции гарантии 

1 

6 Теоретические аспекты сервисной 

деятельности в туризме 

1 

7 Организация обслуживания в сфере 

туристских услуг 

2 

Контрольная работа № 1 1  

 Раздел 2. Организация сервисной 
деятельности 

  

Тема 2.1. 

Предоставле 

 Содержание  ОК 01-02, 
ОК 04-05, ОК 

 Теоретические занятия 9 

Сущность 

системы 

сервиса  

Теоретические занятия 8 ОК 04-05, ОК 09 

ЛР 11, ЛР 15 
1 Сервис как деятельность. Основные задачи современного сервиса: консультирование, 

подготовка персонала и покупателя, передача необходимой технической документации, 

доставка изделия, приведение изделия в рабочее состояние, оперативная поставка 

запасных частей, сбор и систематизация информации, формирование постоянной 

4 



 

10 

ние 

основных 

видов услуг. 

Формы, 

методы, 

правила 

обслуживани 

я 

потребителе 

й. Качество 

сервисных 

услуг. 

 

 1 Основные характеристики материальных и социально-культурных услуг. Специфика 

предоставления услуг: помещение, оборудование, персонал, организация 

обслуживания, основные этапы исполнения у слуг. Требования по предоставлению 

услуг: обязательность предложения, необязательность использования клиентом, 

эластичность сервиса, удобство 

сервиса, информационная отдача сервиса, разумная ценовая политика, 

гарантированное соответствие производства сервису. 

1 09 

ЛР 8, ЛР 10 

 2 Сервис как потребность. Роль сервиса в удовлетворении потребностей человека. 
Фазы выбора потребителями товаров и услуг: цель, принятие решения, 

действия, удовлетворение потребности. 

1 

 3 Формы и методы обслуживания потребителей. Формы: обслуживание 

потребителей в стационарных условиях, обслуживание потребителей с выездом на 

дом, бесконтактное обслуживание по месту жительства потребителя, обслуживание 

с использованием 

обменных фондов товаров. Методы: обслуживание специалистом по 

сервису, самообслуживание, экспресс-обслуживание и т.д. 

1 

 4 Обслуживание потребителей в контактной зоне. Понятие «контактной зоны». 
Соответствие контактной зоны характеру и содержанию сервисной деятельности; 

1 

   техническая оснащенность; помещения; образцы изделий; описание услуг; стоимость 
услуг. 

  

 5 Показатели профессионального уровня персонала в контактной зоне. 

Профессиональные качества сотрудника: не причинять потребителю услуги 

неудобства без крайней необходимости, не допускать возникновения у него 

болезненных или неприятных 

ощущений, быть обходительным, любезным. 

1 

 6 Правила обслуживания потребителей. Система законодательно-правовых, 

нормативных, технических документов по регулированию отношений между 

исполнителями услуг и потребителями, установлению правил

 конкурентной борьбы, 
ограничению рисков. 

1 

 7 Договор, как основание для оказания услуг потребителю. Расторжение договора, 

ответственность сторон. Возмещение убытков. Недостатки оказанной услуги. 

Процедура 
оплаты услуги. 

1 
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 8 Качество услуги. Качество обслуживания. Система показателей услуг: назначения, 

безопасности, надежности, социального назначения услуг, эстетические, 

информативности услуг, профессионализма персонала. Основные характеристики 

качественности: своевременность, скорость, комфортность, этика, эстетика, 

комплексность, информативность, достоверность, доступность, безопасность, 

экологичность и т.д. (по применению). Контроль качества услуг. Система контроля 

качества. Методы контроля: цели применения, физико-статистические признаки и 

процедуры, формирование 
результатов. 

1 

 9 Нормативно-правовая база: ФЗ, Правила, система ГОСТов. Правовое регулирование 
туристской деятельности 

1 

 Практические занятия 4 

 1 Уточнение характеристик и специфики предоставление различных услуг 1 

 2 Определение качества сервисных услуг 1 

 3 Методы обслуживания специалистом по сервису 1 

 4 Правила обслуживания потребителей. Система законодательных документов. Защита 
прав 
потребителей услуг. 

1 

 Самостоятельная работа № 2 

Составление агентского договора, клиентского договора. Расторжение договоров. 
1 

Тема 2.2.  Содержание  ОК 01-02, 

Осуществле  Теоретические занятия 8 ОК 04-05, ОК 09 

ние услуг. 
 

ЛР 8, ЛР 10, 

 1 Социально-культурные услуги. 1 

 
 

ЛР 
15  2 Туристические услуги. 1 

  3 Экскурсионные услуги 1  

  4 Виды туров. 1  

  5 Виды туристского сервиса: внутренний, въездной, выездной, самодеятельный туризм. 1  

  6 Виды сервисной деятельности: услуги туроператора, услуги турагента, услуги при 

самодеятельном туризме, экскурсионные услуги, услуги предприятия питания. 
2  
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  7 Комплекс услуг. Дополнительные услуги. 1  

  Практические занятия 4  

  1 Туристские, экскурсионные, гостиничные услуги и услуги предприятия питания. 1  

  2 Формирование и продвижение новых услуг в сфере туризма и гостеприимства. 1  

  3 Организация транспортного обслуживания в туризме. 1  

  4 Традиции и инновации в различных видах туризма. 1  

  Контрольная работа № 2 1  

 Зачет с оценкой 2  

 Всего: 58  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ».                                             

 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.        

Реализация дисциплины требует наличия стандартного учебного кабинета   

Оборудование учебного кабинета:  

- посадочные места по количеству обучающихся;  

- рабочее место преподавателя;  

- доска меловая;  

- учебно-наглядные пособия   Технические средства обучения:  

- мультимедийное оборудование (переносное);  

ноутбук 

 

3.2. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

 

1. Голубева, Т. М. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие / 

Т.М. Голубева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. 

— 256 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-91134-857-1. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1780132 

2. Кисова, А. Е. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие для 

СПО / А. Е. Кисова, К. В. Барсукова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий 

государственный технический университет, Профобразование, 2022. — 104 c. — 

ISBN 978-5-00175-120-5, 978-5-4488-1519-5. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121370.html 

Дополнительные источники: 

1. Наумов, В. Н. Основы предпринимательской деятельности : учебник / В.Н. 

Наумов, В.Г. Шубаева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 

437 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5c7634bd8fc281.18773991. - ISBN 978-5-

16-014188-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1940014  

2. Умнов, В. А. Основы предпринимательства : учебное пособие / В.А. Умнов. — 

Москва : ИНФРА-М, 2023. — 74 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-

111817-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2082819 

(дата обращения: 18.09.2023).  

Интернет-ресурсы: 

1. Электронная библиотека https://znanium.com 

2. Электронная библиотека  www.iprbookshop.ru 

https://znanium.com/catalog/product/1780132
https://znanium.com/catalog/product/1940014
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
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3. Электронная библиотека https://urait.ru/ 

4. Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru/. 

5. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/. 

6. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» 

http://school-collection.edu.ru 

7. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» 

http://school-collection.edu.ru 

 

3.3. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 

Для лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья и инвалидов, по их желанию, 

разрабатывается индивидуальный учебный план с учетом особенностей их психофизического 

развития и состояния здоровья.   

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья.  

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, предусмотрено создание адаптированных фондов оценочных 

средств, для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, позволяющих 

оценить достижение ими запланированных результатов обучения и уровень 

сформированности компетенций.  

Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 

дисциплине для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов может 

устанавливаться с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 

письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.) При 

необходимости им может быть предоставлено дополнительное время для подготовки ответа 

на зачете. 

 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

Контроль  и  оценка  результатов  освоения  дисциплины  осуществляется преподавателем    в    процессе    

проведения    практических    занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

расчетов показателей. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

http://www.humanities.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
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Перечень знаний, осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы разработки бизнес идей и бизнес-плана; 

структура плана для решения задач; 

порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных бизнес-идей; 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; 

современная научная и профессиональная 

терминология; 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования; 

Знание этапов и методов 

принятия решений в 

структурном 

подразделении; 

Нормативно-правовой 

документации; 

Психологию коллектива и 

личности; Основы 

предпринимательской 

деятельности; Основы 

маркетинга; 

Основы финансовой 

грамотности; 

Правила оформления 

документов; 

Правила составления 

бизнес-планов. 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный 

опрос; 

- написание 

диктантов; - оценка 

подготовленных 

обучающимися 

сообщений, 

докладов, 

мультимедий 

ных 

презентаций; 

- решение 

ситуационных 

задач. 

психология коллектива психология личности; 

основы проектной деятельности; 

особенности социального и культурного 

контекста; 

правила оформления документов; 

хозяйственно-экономические основы нормативного 

регулирования гостиничного дела; 

содержание профессиональной документации, 

определяющее экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия; 

характеристику документального оформления 

договорных отношений в гостинице, место и роль в 

этих отношениях технических работников и 

специалистов; 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты; 

методы планирования труда работников службы 

приема и размещения; 

структуру и место службы приема и размещения в 

системе управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 

приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале; 

методы планирования труда работников службы 

питания; 

структуру и место службы питания в системе 

управления гостиничным предприятием; принципы 

взаимодействия службы питания с другими 

отделами гостиницы; 

методы планирования труда работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 
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структуру и место службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в системе 

управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения потребностей службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале; 

структура и место службы бронирования и 

продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь подразделения с 

другими подразделениями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка; виды каналов 

сбыта гостиничного продукта. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; 

правильно выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи 

и/или проблемы; составлять план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий; 

определять актуальность нормативно-

правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; 

выстраивать траектории профессионального

 и 

личностного развития; 

организовывать работу коллектива и 

команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами; 

излагать свои мысли на государственном 

языке; 

оформлять документы применять на практике 

правовые и нормативные документы в 

контексте 

своих профессиональных обязанностей; 

составлять договорную документацию в 

соответствии со своими профессиональными 

Умение распознавать 

задачу или проблему в 

профессионально 

социальном контексте; 

Анализировать и 

выделять составные 

части 

задачи или проблемы; 

Составлять план 

действий; 

Реализовать 

составленный 

план; 

Организовывать работу 

коллектива и команды; 

Взаимодействовать с 

клиентами, 

руководством 

и коллегами; 

Излагать свои мысли на 

государственном языке; 

Применять на практике 

правовые и 

нормативные 

документы; 

Составлять договорную 

документацию; 

Выявлять достоинства и 

недостатки 

коммерческой 

идеи; 

Презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в 

профессиональной 

деятельности; 
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функциями; 

использовать хозяйственно экономические 

положения профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность технических 

работников и специалистов; 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой 

идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела 

в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план рассчитывать размеры 

выплат по процентным ставкам кредитования; 

планировать потребности в материальных 

ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами; 

планировать и прогнозировать продажи. 

Оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования; 

Планировать 

потребности 

в материальных 

ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность 

и 

функциональные 

обязанности 

сотрудников. 
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Примерные вопросы к зачету с оценкой 

1. Сущность индустрии гостеприимства 

2. Типы гостиниц и их классификация 

3. Модели организации гостиничного бизнеса и 

разновидности гостиниц 

4. Основные этапы развития мировой индустрии питания» 

5. Номерной фонд. Классификация гостиничных номеров 

6. Особенности развития гостиничного хозяйства в РФ 

7. Этапы развития индустрии гостеприимства 

8. Структура гостиничного предприятия 

9. Основные этапы развития предпринимательства 

10. Разделение предпринимателей на группы по И. Шумпетеру 

11. Сущность и роль интрапренерства в 

развитии предпринимательства 

12. Субъекты предпринимательства 

13. Этапы становления предпринимательства в России 

14. Факторы развития индустрии гостеприимства 

15. Экономика, как составляющая предпринимательства 

16. Роль и значение маркетинга и ценообразования для 

развития предпринимательства 

17. Влияние рекламы на продвижение товара или услуги 

18. Значение инвестиции в предпринимательской деятельности 

19. Финансы, как составляющая предпринимательства 

20. Управление предприятием, как фактор развития 

деятельности фирмы 

21. Сущность понятий платежеспособности и ликвидности 

22. Ликвидность баланса 

23. Понятие банкротства предприятия 

24. Основные понятия экономической эффективности 

25. Прибыль, как основной показатель эффективности 

финансово- экономической деятельности предприятия 

26. Показатели рентабельности предприятий сервиса 

27. Особенности регистрации и деятельности ИП 

28. Особенности регистрации и деятельности ООО 

29. Понятие и принципы нормирования 

30. Классификация затрат времени смены 

31. Формирование персонала предприятия 

32. Этапы выбора предпринимательских идей 

33. Понятие и сущность предпринимательских решений. 

34. Эффективность предпринимательских решений. 

35. Правовое регулирование предпринимательской деятельности 

36. Франшиза – вариант предпринимательской
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 деятельности. Сущность и особенности франшизы. 

37. Инфраструктурные факторы при выборе места

 размещения предприятия. 

38. Рентабельность проекта 

39. Венчурные фонды и венчурный капитал. 

40. Государственное регулирование

 предпринимательской деятельности 

 

Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз данных БД и 

информационно-справочные систем (ИСС)  (2021 г.) 

 Перечень ПО 

Таблица 1 

№п

/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Операционная система 

тонких клиентов WTware 

WTware Лицензионное 

2 Windows server 2008 Microsoft Лицензионное 

3 Microsoft office  

2010/2013 

Microsoft Лицензионное 

4 Windows 7 Pro Microsoft Лицензионное 

5 MyTestXPro MyTestX Лицензионное 

6 Windows server 2012 Microsoft Лицензионное 

7 Windows 8.1 Microsoft Лицензионное 

8 Windows 10 Pro Microsoft Лицензионное 

9 Dr. Web Dr. Web Лицензионное 

10 Касперский Лаборатория 

Касперского 

Свободно 

распространяемое 

11 Adobe Acrobat Reader 9 Adobe Systems Лицензионное  

12 Zoom Zoom Свободно 

распространяемое 

13 Discord Discord Свободно 

распространяемое 
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