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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Область применения программы 

 

Рабочая программа по дисциплине «Психология общения¬ по 
специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование 
составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного 
образовательного стандарта среднего профессионального образования по 
специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование, 
утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации от 09 декабря 2016 года № 1547 (с изм. и доп.). Примерной 
основной образовательной программы по специальности 09.02.07 
Информационные системы и программирование утвержденного приказом 
ФГБОУ ДПО ИРПО № П-24 от 02.02.2022, профессионального стандарта 
06.035 «Разработчик WEB и мультимедийных приложений¬, утвержденного 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
18 января 2017 г. № 44н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 
Федерации 31.01.2017 г. № 45481). 

Программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования – программы подготовки специалистов среднего звена по 

специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование, 
реализуемой на базе основного общего образования. 
 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 

 

Дисциплина «Психология общения¬ относится к общему гуманитарному 
и социально-экономическому циклу. 
 

1.3. Цель и задачи учебной дисциплины, требования к результатам 
освоения учебной дисциплины 

 
Цель дисциплины: 

-понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес; 

-организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество; 
-принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность; 
-осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 



 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 
Задачи изучения дисциплины: 

-использовать информационно-коммуникационные 
технологии в профессиональной деятельности; 
-работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями; 
-ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности; 
-развивать культуру межличностного общения, взаимодействия между 

людьми, устанавливать психологические контакты с учетом межкультурных 

и этнических различий. 
В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся 

должен знать: 
– актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 
– алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной деятельности 

– номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов поиска информации 

– содержание актуальной нормативно-правовой документации; 
современная научная и профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и самообразования 

– психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности 

– сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 
В результате освоения содержания дисциплины обучающийся должен 

уметь: 
– распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и 
выделять ее составные части; определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 
– владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат 
и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью 

– определять задачи для поиска информации; определять необходимые 



 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска 

– определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и выстраивать 

траектории профессионального развития и самообразования 

– организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

– описывать значимость своей профессии (специальности) 
В результате освоения содержания дисциплины обучающийся 

должен иметь практический опыт: 
- организации своей деятельности, работы и общения в коллективе и 

команде, эффективного общения с коллегами, определения задач 

профессионального и личностного развития, самообразования; 
- использования коммуникационных технологий, поиск и 

использование информации, необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач. 
 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 
общих, профессиональных компетенций и личностных результатов: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей. 
 

Планируемые личностные результаты обучения: 
ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности. 
ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 
ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 



 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 
ЛР 18. Соблюдающий правила и нормы эффективного взаимодействия в 

коллективе. 
 

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины  
 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 60 часов, в том числе:  
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов; 

самостоятельная работа обучающегося 12 часов. 
  



 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды работы 

 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 62 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе: 

● лекции /в том числе в форме практической подготовки 30 

● практические занятия /в том числе в форме практической подготовки 18 

● лабораторные занятия /в том числе в форме практической подготовки  

Самостоятельная работа студентов, всего 12 

Выполнение курсовой работы (проекта) (при наличии)  

Промежуточная аттестация проводится в форме – дифференцированного 

зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  
 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа 

Объем часов 

всего/ в т.ч. в 

интерактивной 
форме 

Формируемые 
компетенции 

Раздел 1. Теоретические основы психологии общения  

Тема 1.1 

Психология общения 

Содержание учебного материала  

4 

 

Понятие и сущность общения 

Коммуникативный процесс 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 06 

Практические занятия. Ценности и характеристики общения 2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнение творческого задания «Ценности и характеристики общения¬ 

2 

Тема 1.2 

Этика общения 

Содержание учебного материала  

4 

 

Средства и приемы психологического взаимодействия 
Социально-психологическое влияние: конформизм и внушаемость 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, 
ОК 04, ОК 06 

Социальное влияние-подчинение. Этика делового общения 2  

Практические занятия. Восприятие людьми друг друга 2  

Практические занятия. Трансактный анализ общения Э.Берна 2  

Раздел 2. Психологические стороны общения  

Тема 2.1 

Психологические 

типы людей 

Содержание учебного материала  

4 

 

Детерминация поведения. Типы сотрудников ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04, 

ОК 06 
Личностная типология: темперамент и доминирующий инстинкт 
Трудные сотрудники 

2 

Практические занятия. Определение типа темперамента 2 

Практические занятия. Определение типа характера 2 

Практические занятия. Определение свойств памяти, мышления 2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка реферата 

2 
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Тема 2.2 

Психология 

лидерства 

Содержание учебного материала  

4 

 

Понятие акцентуации характера 

Стили управления 

ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04, 

ОК 06 

Клинические типологии характера 
Характеристика психосоциотипов 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка реферата 

4 

Практические занятия. Определение характера и стиля управления 2 
Практические занятия. Определение акцентуации характера 2 

Раздел 3.Технологии общения  

Тема 2.3 

Общение как 

коммуникация 

Содержание учебного материала  

4 
ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04, 

ОК 06 

Манера общения и Я-высказывания 

Виды и техника слушания 

Механизмы психологического воздействия: внушение, заражение, 
убеждение 

Убеждающие воздействия 

4 

Практические занятия 
Речевой тренинг 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Выполнение задания для речевого тренинга 

2 

Тема 3.1 
Технологии делового 

общения 

Содержание учебного материала  

4 

 

Деловая беседа 

Деловые переговоры 

ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04, 

ОК 06 

Деловые совещания 
Деловые дискуссии 

4 ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ОК 04, 

 Практические занятия 
Тренинг «Деловые переговоры¬ 

 ОК 06 

 

2 
 

Практические занятия 
Тренинг «Деловое совещание¬ 

2  
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Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка реферата по теме 

2  

Тема 3.2 

Культура в деловом 

общении 

Содержание учебного материала  

4 
ОК 01, ОК 

02, 
ОК 03, ОК 

04, 

ОК 06 

Основные правила убеждения собеседника 

Национальные особенности переговоров 

Практические занятия 
Стратегии убеждающего воздействия 

2 

Практические занятия 
Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

2 

Тема 3.3 

Конфликты в 

деловом общении 

Содержание учебного материала  
 

4 

 

Типология конфликтов 
Динамика конфликтов 

 
 

ОК 01, ОК 

02, 

ОК 03, ОК 

04, 

ОК 06 

Основные причины конфликтов 4 

Способы управления конфликтами 4 

Конфликтные личности 8 

Практические занятия. Предупреждение конфликтов 2  

Практические занятия. Деловая игра «Приемы общения с клиентом¬ 2  

Практические занятия 
Стратегия разрешения конфликтов 

2  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 3 семестре   

Всего 60  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению  
 

Реализация дисциплины требует наличия учебного кабинета 
социально- экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя; 
- доска меловая; 
- учебно-наглядные пособия 

Технические средства обучения: 
- мультимедийное оборудование (переносное); 
- ноутбук. 

 

3.2. Перечень нормативных правовых документов, основной и 
дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная литература 

 

1. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. 
Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 

978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85787.html  

2. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. 
Пшеничнова, Г. Г. Ротарь. — Воронеж : Воронежский государственный 
университет инженерных технологий, 2019. — 112 c. — ISBN 978-5-00032-385-4. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 
— URL: https://www.iprbookshop.ru/88432.html  

3. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. 
Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 
2019. — 168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/94194.html 

 

Дополнительная литература 

1. Козловская, Т. Н. Психология : учебное пособие для СПО / Т. Н. 
Козловская, А. А. Кириенко, Е. В. Назаренко. — Саратов : Профобразование, 2020. 

— 343 c. — ISBN 978-5-4488-0543-1. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92156.html 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО 

https://www.iprbookshop.ru/92156.html
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/ Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 
2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92154.html 

3. Резепов, И. Ш. Общая психология : учебное пособие для СПО / И. Ш. 
Резепов, А. С. Гаврилова. — Саратов : Профобразование, 2018. — 75 c. — ISBN 

978-5-4488-0192-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/74503.html 

 

3.3. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных, 
информационных справочных систем ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет¬, необходимых для освоения 
дисциплины 

 

1. http://www.eios.dom-rsuh.ru - электронная информационно-

образовательная среда (ЭИОС) филиала РГГУ в г. Домодедово 

2. http://www.iprbookshop.ru - Электронные учебники электронно-

библиотечной системы IPRbooks (ЭБС IPRbooks) 
 

Состав программного обеспечения (ПО)  
№п
/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Операционная система тонких 
клиентов WTware 

WTware Лицензионное 

2 Windows server 2008 Microsoft Лицензионное 

3 Microsoft office  2010/2013 Microsoft Лицензионное 

4 Windows 7 Pro Microsoft Лицензионное 

5 MyTestXPro MyTestX Лицензионное 

6 Windows server 2012 Microsoft Лицензионное 

7 Windows 8.1 Microsoft Лицензионное 

8 Windows 10 Pro Microsoft Лицензионное 

9 Dr. Web Dr. Web Лицензионное 

10 Касперский Лаборатория 
Касперского 

Свободно 
распространяемое 

11 Adobe Acrobat Reader 9 Adobe Systems Лицензионное 

12 Discord Discord Свободно 
распространяемое 

13 Skype Skype Свободно 
распространяемое 

 

  

https://www.iprbookshop.ru/92154.html
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3.4. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Для лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья и инвалидов, по 

их желанию, разрабатывается индивидуальный учебный план с учетом 
особенностей их психофизического развития и состояния здоровья. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, предусмотрено создание 

адаптированных фондов оценочных средств, для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов, позволяющих оценить достижение ими 
запланированных результатов обучения и уровень сформированности 

компетенций. 
Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по дисциплине для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов может устанавливаться с учетом индивидуальных психофизических 

особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме 

тестирования и т.п.) 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения опросов, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий и самостоятельной 

работы. 
Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий 

контроль успеваемости, промежуточную аттестацию по итогам освоения 

дисциплины. 
Текущий контроль проводится в форме: 
-защиты реферата; 
-выполнение контрольной работы 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 
дифференцированного зачета. 
 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы контроля 
результатов 

обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему 

и выделять ее составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить 

план действия; определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в профессиональной 

и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий  

определять задачи для поиска информации; определять 
необходимые источники информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; применять 
современную научную профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории профессионального развития 

и самообразования 

организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

описывать значимость своей профессии (специальности) 

Оценка результатов 
самостоятельной 
работы – защита 
реферата 
 
Оценка результатов 
выполнения 
контрольной работы 
 
Оценка результатов 
проведенного 
дифференцированного 
зачета 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
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актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок 
оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

номенклатура информационных источников, применяемых 
в профессиональной деятельности; приемы структурирования 
информации; формат оформления результатов поиска 

информации 

содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности; основы проектной 
деятельности 

сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной 
деятельности по профессии (специальности) 

Оценка результатов 
самостоятельной 
работы- защита 
реферата 
 
Оценка результатов 
выполнения 
контрольной работы 
 
Оценка результатов 
проведенного 
дифференцированного 
зачета 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен иметь практический опыт: 
организации своей деятельности, работы и общения в 

коллективе и команде, эффективного общения с коллегами, 
определения задач профессионального и личностного развития, 
самообразования; 

использования коммуникационных технологий, поиск и 
использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач. 

Оценка результатов 
выполнения 
контрольной работы 
 
Оценка результатов 
проведенного 
дифференцированного 
зачета 

 

Комплект фонда оценочных средств хранится в отделении среднего 
профессионального образования филиала РГГУ в г. Домодедово 
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МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

по дисциплине Психология общения 

1. Предмет, цели и задачи психологии общения. 
2. Понятие «общение¬ и стороны общения в психологии. 
3. Понятие «общение¬ и средства общения в психологии. 
4. Понятие «общение¬ и виды общения в психологии.  
5. Этапы развития психологии общения, как науки.  
6. Принципы психологии общения. 
7. Основные методы психологии общения. 
8. Понятие личности в психологии. Человек, индивид, личность, 
индивидуальность, субьект. 
9. Понятие «личность¬ в психологии и ее структура. 
10. Структура личности в разных теориях (И.П.Павлов, фрейдизм, А.Маслоу, 
К.Роджерс, Г.Олпорт) 
11. Познавательные психические процессы и их характеристика. 
12.Психологическая характеристика внимания. 
13.Психологическая характеристика памяти. 14.Психологическая 

характеристика мышления. 
15. Способы общения в зависимости от типа собеседника. 
16. Определение характера и его черт. 17.Понятие воля и волевых качеств 

личности. 
18.Акцентуации характера по А.Е.Личко и К.Леонгарду. 19.Понятие 

темперамента и его свойства. 
20. Типология людей и виды направленности. 
21. Типы людей по Н.Н.Обозову (мыслитель, собеседник, практик) 
22. Типы характера человека по Э.Кречмеру (астеник, атлетик, пикник, 
дипластик)  
23. Типы людей по П.Павлову (мыслительный, художественный, смешанный) 
24.Коммуникативная структура общения. Виды коммуникаций. 
25.Коммуникативные роли в психологии общения.  
26.Основные функции общения в психологии. 
27. Вербальные и невербальные средства общения.  
28.Зоны человеческих контактов в психологии общения.  
29.Основные барьеры общения в психологии. 
30.Структура общения. Коммуникативная, интерактивная, перцептивная. 
31.Основные формы управленческого общения. 
32.Основные этико-психологические принципы управленческого общения. 
33.Основные правила общения для руководителя. 
34.Понятие конфликт. Основные стадии конфликта.  
35.Основные типы конфликта. 
36. Основные виды и характеристики конфликтной личности. 
37. Стратегии поведения в конфликтной ситуации К.Томас и К.Киллмен. 
38.Правила и способы разрешения конфликта. 
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39.Понятие и структура деловой беседы.  
40.Основные методы деловой беседы. 
41. Основные техники деловой беседы. 
42. Понятие аргументации и применение аргументов.  
43. Понятие и основные правила деловых переговоров.  
44. Классификация делового совещания. 
45.Основные формы поведения участников в деловом совещании.  
46.Понятие и цели деловой дискуссии. 
47.Основные подходы к ведению дискуссии-спора. 4 

8.Основные техники убеждения партнера в дискуссии.  
49.Основные правила убеждения собеседника. 
50. Основные законы аргументации и убеждения. 
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