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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.16 Менеджмент» 

 

1.1. Область применения программы 

Программа дисциплины ОП.16 «Менеджмент» является частью основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования – 

программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учет (по отраслям). 

 

1.2. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «Менеджмент»: формирование у студентов необходимого объёма 

теоретических знаний, практических навыков и компетенций, необходимых для управления 

деятельностью сотрудников организаций. 

Дисциплина «Менеджмент» включена в обязательную часть общепрофессионального 

цикла образовательной программы в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), утвержденного 

приказом Минпросвещения России от 24.06.24 года № 437. 

 

1.3. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 

выпускника (п. 4.3ПОП). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать 

ОК 04 - организовывать работу коллектива  

и команды 

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

- психологические основы деятельности 

коллектива 

- психологические особенности личности 

ОК 05 - грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке 

- проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

- правила оформления документов 

-  правила построения устных сообщений 

- особенности социального и культурного 

контекста 

ПК 2.5 - определять объем работ по бизнес-

планированию 

- планировать объемы, 

последовательность и сроки 

выполнения работ по составлению 

бизнес-планов, контролировать их 

соблюдение 

- методические документы по 

финансовому анализу, бюджетированию и 

управлению денежными потоками 

- законодательство Российской Федерации 

о налогах и сборах, бухгалтерском и 

официальном статистическом учете, 

архивном деле, социальном и 

медицинском страховании, пенсионном 
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обеспечении, аудиторской деятельности, 

гражданское, таможенное, трудовое 

законодательство Российской Федерации; 

законодательство Российской Федерации в 

сфере деятельности экономического 

субъекта; практика применения 

законодательства Российской Федерации 

 

1.4. Количество часов на освоение дисциплины 

 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 44 чаа, в том числе: обязательная 

аудиторная учебная нагрузка обучающегося 44 часа. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего)  44 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка  44 

в том числе:   

• лекции/ в том числе в форме практической подготовки 22/20 

• практические занятия/ в том числе в форме практической 

подготовки 
22/20 

Самостоятельная работа обучающегося - 

Промежуточная аттестация – комплексный зачет с 

оценкой  
- 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия Объём 

часов 

Тема 1. 

Сущность и 

характерные 

черты 

современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала 2 

Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного производства. Понятие менеджмента. 

Менеджмент как наука и искусство. Цели менеджмента. Задачи менеджмента. Роль менеджмента в развитии 

современного производства. 

Эволюция управленческой мысли. Основные подходы к менеджменту. 

Подход на основе школ: школа научного управления, школа административного управления, школа 

поведенческих наук, школа количественных методов. Процессный подход. Ситуационный подход. Системный 

подход. Национальные особенности менеджмента. 

Развитие менеджмента в Японии, США и России. Сравнительная характеристика американской и японской 

моделей менеджмента 

 

Практические занятия 1 

Сравнительная характеристика американской и японской моделей менеджмента  

Тема 2. 

Внешняя и 

внутренняя 

среда 

организации 

Содержание учебного материала 2 

1.Характеристика внешней и внутренней среды организации. Понятие «окружающая среда организации». 

Факторы внешней среды, их состав и влияние на деятельность организации. Факторы внутренней 

среды, их состав и влияние на деятельность организации. 

2.Анализ внешней и внутренней среды организации. Методы анализа внешней и внутренней среды. SWOT-

анализ, методика его проведения. 

 

Практические занятия  

SWOT-анализ 1 

Тема 3. Содержание учебного материала 4 
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Функции 

менеджмента 

1.Цикл менеджмента. Понятие цикла менеджмента. 

2. Понятие функция менеджмента. Краткая характеристика функций менеджмента в рыночной экономике: 

организация, планирование, мотивация, контроль деятельности экономического субъекта. 

3.Планирование в системе менеджмента. Назначение планирования. Виды планирования: тактическое, 

стратегическое, бизнес- планирование. Технология стратегического планирования. 

Методы планирования и организации работы подразделения 

4.Организационные структуры управления предприятием. Понятие и элементы организационных структур 

управления. Виды организационных структур управления: иерархические и органические структуры 

управления, их характеристика. Принципы построения организационной структуры управления 

5. Мотивация. Понятие мотивации. Элементы мотивации. Эволюция теорий мотивации. Содержательные 

теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. Основы формирования мотивационной политики 

организации.  

6. Контроль и его виды. Понятие и назначение контроля. Виды контроля: предварительный, текущий, 

заключительный. 

 

Практические занятия 6 

Практическое занятие № 1 «Функции менеджмента». 

Практическое занятие №2 «Характеристика типов организационных структур управления». 

Практическое занятие №3 «Стратегический менеджмент. Процесс стратегического планирования». 

Практическое занятие №4 «Методы планирования. Этапы планирования. Заполнение таблицы содержание 

этапов планирования.  

Практическое занятие №5 «Система мотивации труда». 

 

Тема 4. 

Система 

методов 

управления 

Содержание учебного материала 2 

1. Характеристика методов управления. Понятие метод управления.  

2. Система методов управления: административные, экономические, социально-психологические, их 

характеристика. Особенности применения тех или иных методов управления.  

3. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 

 

Практические занятия 2 

1. Особенности различных школ менеджмента.  

Тема 5. 

Коммуникации 

в менеджменте 

Содержание учебного материала 2 

Информация и коммуникации в менеджменте. Понятие и назначение информации и коммуникаций в 

менеджменте. Виды коммуникаций. Коммуникационный процесс. Элементы коммуникационного процесса. 

Барьеры в коммуникационном процессе. Коммуникационные сети, их характеристика. Коммуникационные сети 

в организации. Виды коммуникационных сетей. Характеристика коммуникационных сетей 
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 Практические занятия 2 

Коммуникационные сети в организации  

Тема 6. Деловое 

общение 

Содержание учебного материала 2 

1.Правила проведения деловых бесед, совещаний, телефонных переговоров. Деловое общение: понятие, 

назначение. Деловая беседа: понятие, виды, структура, правила проведения. Совещание: понятие, структура, 

правила проведения. Телефонные переговоры: понятие, 

правила проведения 

2.Стили управления, коммуникации, принципы делового общения 

 

Практические занятия 2 

«Этика делового общения. Виды делового общения»  

Тема 7. Процесс 

принятия 

решений 

Содержание учебного материала 2 

1. Управленческое решение. Методы и способы принятия решений. Система методов управления 

2. Управленческое решение: понятие, классификация. Этапы принятия управленческого решения. Методика 

принятия управленческих решений. 

3. Процесс принятия и реализации управленческих решений 

 

Практические занятия 2 

«Управленческие решения. Типы решений. Методы и этапы принятия решений».  

Тема 8. 

Управление 

конфликтами и 

стрессами 

Содержание учебного материала 2 

Конфликт: сущность, причины, классификация. Стрессы. Конфликт: понятие. Причины конфликтов. Виды 

конфликтов. Последствия конфликтов. Способы разрешения конфликтных ситуаций. Стрессы.  

Последствия стрессов. Методы борьбы со стрессами 

 

Практические занятия 2 

«Управление конфликтами в коллективе».  

Тема 9. 

Руководство: 

власть и 

партнёрство 

Содержание учебного материала 2 

Основы власти и влияния. Лидерство. Власть: понятие. Формы власти. 

Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Стили руководства, их характеристика. Стиль руководства: 

понятие, классификация. Одномерные стили руководства, их характеристика. Многомерные стили руководства, 

их характеристика Решётка менеджмента. 

 

Практические занятия 2 

«Психология управления личностью. Психология управления коллективом».  

Тема 10. Содержание учебного материала 2 
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Основы 

управления 

персоналом 

1. Управление персоналом в современных социально-экономических условиях. История возникновения науки 

управления персоналом. Управление персоналом и эффективность деятельности организации. Осуществление 

деятельности по управлению персоналом. Формы и методы подбора и отбора персонала. Подбор и отбор 

персонала, понятие и назначение. Формы подбора персонала, из характеристика. Методы отбора, их 

характеристика. Мотивация персонала. Адаптация персонала. Роль индивидуально – психологических 

особенностей личности в профессиональной пригодности. Адаптация на рабочем месте. Классификация видов 

адаптации.  

2 Обучение персонала. Профессиональное обучение и повышение квалификации. Направления и формы 

профессионального обучения. 

 

Практические занятия 2 

Подбор и отбор персонала  

Промежуточная аттестация в форме комплексного зачета с оценкой  

Всего: 44 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

 

Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин и МДК», оснащенный в соответствии с 

приложением 3 ПОП.  

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- доска; 

- учебно-наглядные пособия. 

 

Технические средства обучения: 

- мультимедийное оборудование (переносное); 

- ноутбук. 

 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

 

3.2.1. Основная литература 

 

1. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2024. — 288 с. - ISBN 978-5-9776-

0085-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2125913 

2. Мазилкина, Е. И. Менеджмент : учебное пособие / Е. И. Мазилкина. — Москва : 

ИНФРА-М, 2024. — 197 с. — (Среднее профессиональное образование). — DOI 

10.12737/23638. - ISBN 978-5-16-012447-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2085534 

3. Райченко, А. В. Менеджмент : учебное пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 342 с. — (Cреднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-012233-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1190666 

 

3.2.2. Дополнительная литература 

 

1. Адлер, Ю. П. Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации: 

управление конфликтами – задача менеджмента : учебное пособие / Ю. П. Адлер. — Москва 

: Издательский Дом МИСиС, 2020. — 103 c. — ISBN 978-5-907226-62-3. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106719.html 

2. Богомолова, Е. В. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Е. В. Богомолова, 

И. А. Черникова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический 

университет, Профобразование, 2020. — 97 c. — ISBN 978-5-88247-963-2, 978-5-4488-0762-6. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92831.html 

 

3.2.3. Интернет-ресурсы 

 

https://znanium.ru/catalog/product/2085534
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1. http://www.eios.dom-rsuh.ru — электронная информационно-образовательная среда 

(ЭИОС) филиала РГГУ в г. Домодедово 

2. http://znanium.com — Электронная библиотечная система. 

3. http://www.iprbookshop.ru — Электронная библиотечная система 

4. https://www.urait.ru — Электронная библиотечная система 

5. https://e.lanbook.com — Электронная библиотечная система 

 

Состав программного обеспечения (ПО) 

 

№ Наименование ПО Производитель 

Способ 

распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Windows server 2012 https://www.microsoft.com Лицензионное 

2 Microsoft office  

2010/2013 

https://www.microsoft.com Лицензионное 

3 КОМПАС-3D LT https://kompas.ru/kompas-3d-

lt/about/ 

Свободно 

распространяемое 

4 GIMP https://www.gimp.org/ Свободно 

распространяемое 

5 Notepad++ https://notepad-plus-plus.org/ Свободно 

распространяемое 

6 PDF24 Creator https://www.pdf24.org/ru/ Свободно 

распространяемое 

7 app.diagrams.net https://app.diagrams.net/ Свободно 

распространяемое 

8 Geany (with Python 

3.12) 

https://geany.org/ 

https://www.python.org/ 

Свободно 

распространяемое 

9 Visual Paradigm 

Community Edition 

https://www.visual-

paradigm.com/editions/community/ 

Свободно 

распространяемое 

10 Яндекс Телемост https://telemost.yandex.ru/ Свободно 

распространяемое 

11 КонсультантПлюс https://www.consultant.ru/ Лицензионное 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается 

индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе и 

электронной информационно-образовательной среде. 

 

3.3. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Для лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья и инвалидов, по их желанию, 

может быть разработан индивидуальный учебный план с учетом особенностей их 

психофизического развития и состояния здоровья. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья должны быть обеспечены 

печатными и электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

http://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/65.01-ekonomicheskaya-teoriya.html
https://www.urait.ru/
https://e.lanbook.com/
https://www.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/
https://kompas.ru/kompas-3d-lt/about/
https://kompas.ru/kompas-3d-lt/about/
https://www.gimp.org/
https://notepad-plus-plus.org/
https://www.pdf24.org/ru/
https://app.diagrams.net/
https://app.diagrams.net/
https://geany.org/
https://www.python.org/
https://www.visual-paradigm.com/editions/community/
https://www.visual-paradigm.com/editions/community/
https://telemost.yandex.ru/
https://www.consultant.ru/
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Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, может быть предусмотрено создание адаптированных фондов 

оценочных средств, для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов, 

позволяющих оценить достижение ими запланированных результатов обучения и уровень 

сформированности компетенций. 

Форма проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по 

учебному предмету для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов может 

устанавливаться с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно 

на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости им 

может быть предоставлено дополнительное время для подготовки ответа на зачете с оценкой. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения практических занятий, а также при выполнении обучающимися 

индивидуальных заданий. 

Оценка освоения дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную 

аттестацию по итогам освоения дисциплины. 

 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знает: 

- психологические основы 

деятельности коллектива 

- психологические 

особенности личности 

- знает психологические 

основы деятельности 

коллектива 

- знает психологические 

особенности личности 

Текущий контроль: 

Тестирование 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

обучающихся при 

выполнении и защите 

результатов практических 

занятий. 

Промежуточная 

аттестация: 

Комплексный зачёт с 

оценкой 

- правила оформления 

документов 

-  правила построения устных 

сообщений 

- особенности социального и 

культурного контекста 

- знает правила оформления 

документов 

-  знает правила построения 

устных сообщений 

- знает особенности 

социального и культурного 

контекста 

Текущий контроль: 

Тестирование 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

обучающихся при 

выполнении и защите 

результатов практических 

занятий. 

Промежуточная 

аттестация: 

Комплексный зачёт с 

оценкой 

- методические документы по 

финансовому анализу, 

бюджетированию и 

управлению денежными 

потоками 

- законодательство Российской 

Федерации о налогах и сборах, 

бухгалтерском и официальном 

статистическом учете, 

архивном деле, социальном и 

медицинском страховании, 

пенсионном обеспечении, 

аудиторской деятельности, 

гражданское, таможенное, 

трудовое законодательство 

- знает методические 

документы по финансовому 

анализу, бюджетированию и 

управлению денежными 

потоками 

- знает законодательство 

Российской Федерации о 

налогах и сборах, 

бухгалтерском и официальном 

статистическом учете, 

архивном деле, социальном и 

медицинском страховании, 

пенсионном обеспечении, 

аудиторской деятельности, 

гражданское, таможенное, 

Текущий контроль: 

Тестирование 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

обучающихся при 

выполнении и защите 

результатов практических 

занятий. 

Промежуточная 

аттестация: 

Комплексный зачёт с 

оценкой 
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Российской Федерации; 

законодательство Российской 

Федерации в сфере 

деятельности экономического 

субъекта; практика 

применения законодательства 

Российской Федерации 

трудовое законодательство 

Российской Федерации; 

законодательство Российской 

Федерации в сфере 

деятельности экономического 

субъекта; практика 

применения законодательства 

Российской Федерации 

Умеет: 

- организовывать работу 

коллектива  

и команды 

- взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

- умеет организовывать работу 

коллектива  

и команды 

- умеет взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

Текущий контроль: 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

обучающихся при 

выполнении и защите 

результатов практических 

занятий. 

Промежуточная 

аттестация: 

Комплексный зачёт с 

оценкой 

- грамотно излагать свои 

мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике 

на государственном языке 

- проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

- умеет грамотно излагать 

свои мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке 

- умеет проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе 

Текущий контроль: 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

обучающихся при 

выполнении и защите 

результатов практических 

занятий. 

Промежуточная 

аттестация: 

Комплексный зачёт с 

оценкой 

- определять объем работ по 

бизнес-планированию 

- планировать объемы, 

последовательность и сроки 

выполнения работ по 

составлению бизнес-планов, 

контролировать их 

соблюдение 

- умеет определять объем 

работ по бизнес-

планированию 

- умеет планировать объемы, 

последовательность и сроки 

выполнения работ по 

составлению бизнес-планов, 

контролировать их 

соблюдение 

Текущий контроль: 

Экспертное наблюдение и 

оценка деятельности 

обучающихся при 

выполнении и защите 

результатов практических 

занятий. 

Промежуточная 

аттестация: 

Комплексный зачёт с 

оценкой 

 

 

 

 


