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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ  ДИСЦИПЛИНЫ «ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 

1.1. Область применения программы 

Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Дисциплина реализуется отделением среднего профессионального образования филиала РГГУ 

в г. Домодедово. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена  

Дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса» 

входит в общепрофессиональный цикл специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии Особое значение 

дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04- 05, ОК 09, ПК 1.1.-1.4, ПК 

2.1-2.2; ПК 3.1.-3.2. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 05 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 09 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа 

ПК 3.1 Информационная и организационная поддержка экскурсовода (гида) при оказании 

экскурсионных услуг 

ПК 3.2 Оказание помощи экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания 

 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины. 

Цель дисциплины – сформировать у обучающихся знания и навыки, необходимые для 

организации и ведения собственного дела в сфере туризма и гостеприимства, а также 

развить компетенции в области управления туристическим предприятием. Это включает 

понимание основ предпринимательства, специфики туристического рынка, правовых 

аспектов, а также навыков разработки бизнес-планов, маркетинговых стратегий и 

управления персоналом. 

Задачи дисциплины - изучение целей, принципов, признаков и функций 

предпринимательства; анализ новых конкурентных бизнес-идей в индустрии 

гостеприимства в России и за рубежом; изучение новых форматов предприятий 

индустрии гостеприимства в России и за рубежом; выработку предпринимательской 

идеи; освоение алгоритмов разработки бизнес-идей и бизнес-плана; изучение 

нормативно-правовой документации, регулирующей предпринимательскую 

деятельность в сфере туризма и гостеприимства; формирование навыков оценки 
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инвестиционной привлекательности разработанных бизнес-идей; развитие умений 

анализировать профессиональные и социальные задачи, определять этапы их 

решения, выявлять необходимую информацию, составлять план действий, 

определять ресурсы, реализовывать план, оценивать результаты и последствия 

действий. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания: 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.1- 
1.4 

ПК 2.1- 

ПК 2.2 

ПК 3.1- 

3.2 

ОК 01- 

02, 

ОК 04- 

05, 

ОК 09 

применять правовые  нормы в 

профессиональной деятельности; 

применять нормы трудового права при 

взаимодействии с подчиненным 

персоналом; 

оформлять документацию в 

соответствии с требованиями 

государственных стандартов и других 

нормативные  документы, 

регулирующие  правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации; 

организовывать оформление 

документации, составление, учет и 

хранение отчетных данных; 

основные законодательные акты и 

другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения сферы 

туризма и гостеприимства в Российской 

Федерации; 

правовое регулирование партнерских 

отношений в туризме гостиничном 

бизнесе; 

права и обязанности работников в 

сфере профессиональной деятельности; 

общие требования   к 

документационному  обеспечению 

управления в туризме и индустрии 

гостеприимства стандарты, нормы и 

правила ведения документации. 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА» 

 

2.1. Объём дисциплины и виды работы 

 

Вид учебной работы Объём часов 

 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе: 58 

лекции 34 

в том числе с профессиональной составляющей 32 

практические занятия 14 

в том числе с профессиональной составляющей 12 

Самостоятельная работа студента (всего) 10 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОПЦ.02 Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве 

 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

 

Объем, акад. ч. / 

в том числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в дисциплину   

Тема 1.1. Введение Содержание учебного материала  

 

2 

ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Понятие правового и документационного обеспечения в сфере профессиональной 

деятельности. 

Значение учебной дисциплины в профессиональной подготовке специалистов 

гостиничного бизнеса. 

Раздел 2. Основы предпринимательского и гражданского права   

Тема 2.1. Правовое 

регулирование 

предпринимательской 

деятельности 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Понятие предпринимательской деятельности, ее признаки  

 

2 

Понятие, предмет, принципы и источники российского гражданского права 

Имущественные и связанные с ними личные неимущественные отношения 

Гражданские  правоотношения:  понятие,  виды,  структура.  Юридические  факты  в 

гражданских правоотношениях. 

Действие законодательных актов и других нормативных документов, регулирующих 

предпринимательскую деятельность в РФ 

Тема 2.2. 

Юридические лица 

и индивидуальные 

предприниматели 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Понятия и признаки юридического лица 
 

2 
Образование, реорганизация и прекращение деятельности юридических лиц 

Отдельные виды юридических лиц 

Индивидуальные предприниматели 

В том числе практических занятий 1 
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 Составление учредительных документов гостиницы, турагенства, турпоператора 

ил экскурсионного бюро 
 

 

Тема 2.3. Сделки, 

представительство, 

сроки 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Сделки: понятие, содержание, форма  

2 Представительство и доверенность 

Сроки осуществления и защиты гражданских прав 

В том числе практических занятий  

Составление схем и таблиц 1 

Тема 2.4. 

Обязательственное 

право 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4 

 

Общие положения об обязательствах 
 

2 
Общие положение о договорах. Публичный договор и его роль в гостиничной индустрии 

Порядок заключения, изменения и расторжения договора 

Отдельные виды обязательств 

В том числе практических занятий  

Составление договоров, применяющихся в гостиничной сфере 1 

Тема 2.5. Правовое 

регулирование сферы 

туризма 

и гостеприимства 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 2.1-2.2; 

ПК 3.1-3.2 

 

Защита прав потребителей 
 

2 
Международная гостиничная конвенция 

Общие требования к правилам предоставления услуг 

Правовое регулирование рекламы 

В том числе практических занятий  

Рефераты по теме 2 

Раздел 3. Трудовое право   

Тема 3.1. Правовое 

регулирование 

занятости 

и трудоустройства в 

Российской 

Федерации 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

 

Трудовое право как отрасль права РФ: понятие, предмет. Трудовые 
правоотношения 

 

 

 

2 

Изучение трудового законодательства разных уровней: федеральное, субъектов 
РФ и локальных нормативных актов 

Особенности трудовых отношений в сфере гостиничном бизнесе 

Правовое положение Федеральной службы по труду и занятости, ее функции. 
Контроль за соблюдением законодательства о занятости и социальных гарантия 

Тема 3.2. Трудовой 

договор 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 
Трудовой договор: понятие, стороны, содержание, сроки, форма. Отличия от 
гражданско-правового договора 
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 Порядок заключения трудового договора: возрастной ценз, гарантии, 

необходимые документы для работы в гостинице, испытательный срок 

  

Определение оснований прекращения трудового договора. Изменения трудового 
договора (переводы и перемещения) 

Трудовой договор и право социального обеспечения  

В том числе практических и лабораторных занятий  

Составление таблиц 2 

Тема 3.3. Рабочее 

время и время отдыха 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4 

ПК 2.1-2.2; 

 

Понятие рабочего времени. Виды рабочего времени. Учет рабочего времени. 

Нормальная продолжительность рабочего времени. 

 

 

2 
Определение понятия сокращенной продолжительности рабочего времени 

Ненормированное рабочее  время. Режим рабочего времени  в гостиничной 
индустрии 

Понятие времени отдыха. Виды времени отдыха. Выходные дни. Отпуска 

В том числе практических занятий  

Решение ситуационных профессиональных задач 1 

Тема 3.4. Заработная 

плата в 

ответственность за 

нарушение трудового 

законодательства 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4 

 

Оплата труда: основные понятия, гарантии, формы. Заработная плата: 
установление, системы, порядок выплаты, ограничение удержаний. 

Ответственность за задержку выплаты заработной платы 

 

 

 

2 
Изучение порядка исчисления средней заработной платы. Гарантийные 
и симулирующие выплаты 

Определение оплаты труда различных категорий работников, в особых условиях 
и при других отклонениях от нормальных условий труда. 

Гарантии и компенсации работникам. Особенности материальной ответственности в 

гостиничной индустрии. 

В том числе практических занятий  

Составление таблицы 

Решение задач 
2 

Самостоятельная работа 
Повторение пройденного материала 

5 

 

Раздел 4. Административное право   

Тема 4.1. 

Административные 

правонарушения 

Содержание учебного материала 
 

2 

ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 
Административное право как отрасль и его источники 

Административные правонарушения: понятие, признаки 
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и административная Ответственность при оказании услуг по размещению и проживанию. ПК 1.1-1.4 
 

ответственность Изучение понятия и видов административных взысканий   

Тема 4.2. Нормы 

защиты нарушенных 

прав   и судебный 

порядок  разрешения 

административных 

споров 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4 

 

Конституционные нормы защиты нарушенных прав  

 

2 
55 

Правовые нормы защиты прав в соответствии с КоАП. 

Защита прав и законных интересов предприятий сферы туризма 
и гостеприимства - юридических лиц и физических лиц. 

55555  

Определение судебного порядка разрешения споров по делам об 
административных правонарушениях. 

 

Самостоятельная работа 
Повторение пройденного материала 

Раздел 5. Документационное обеспечение профессиональной деятельности  

Тема 5.1. 

Делопроизводство 

иобщие нормы 

оформления 

документов 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4 

 

Документ и его функция 

 

2 
Нормативно-методическая база документационного обеспечения управления 

Требования к составлению и оформлению деловых документов 

Классификация и структура организационно-распорядительных документов 

Тема 5.2. Основные 

виды управленческих 

документов 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4 

 

Организационные документы  

2 Распорядительные документы 

Виды информационно-справочных документов 

В том числе практических занятий 

Составления организационных и распорядительных документов гостиницы 1 

Тема 5.3. 

Организация работы 

с документами 

Содержание учебного материала  ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 

ПК 1.1-1.4 

ПК 2.1-2.2; 

ПК 3.1-3.2 

 

Понятие и принципы организации документооборота 
 

2 
Порядок ведения документации в сфере туризма и гостиничного бизнеса 

Документы по трудовым отношениям 
Деловая речь и ее грамматические особенности 

В том числе практических занятий 

Составление деловых документов в сфере туризма и гостиничного бизнеса 1 
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Промежуточная 

аттестация 

Зачет с оценкой 
 

Всего: 58  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ».                                             

 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.        

Реализация дисциплины требует наличия стандартного учебного кабинета   

Оборудование учебного кабинета:  

- посадочные места по количеству обучающихся;  

- рабочее место преподавателя;  

- доска меловая;  

- учебно-наглядные пособия   Технические средства обучения:  

- мультимедийное оборудование (переносное);  

ноутбук 

 

3.2. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

 

1. Голубева, Т. М. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие / Т.М. 

Голубева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 256 с. 

— (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-91134-857-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1780132 

2. Кисова, А. Е. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие для СПО / 

А. Е. Кисова, К. В. Барсукова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий государственный 

технический университет, Профобразование, 2025. — 104 c. — ISBN 978-5-00175-120-5, 

978-5-4488-1519-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121370.html 

Дополнительные источники: 

1. Наумов, В. Н. Основы предпринимательской деятельности : учебник / В.Н. Наумов, 

В.Г. Шубаева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 437 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_5c7634bd8fc281.18773991. - ISBN 978-5-16-014188-6. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1940014  

2. Умнов, В. А. Основы предпринимательства : учебное пособие / В.А. Умнов. — Москва : 

ИНФРА-М, 2023. — 74 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-111817-7. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2082819 (дата обращения: 

18.09.2023).  

Интернет-ресурсы 

1. http://www.eios.dom-rsuh.ru — электронная информационно-образовательная 

среда (ЭИОС) филиала РГГУ в г. Домодедово 

2. http://znanium.com — Электронная библиотечная система. 

3. http://www.iprbookshop.ru — Электронная библиотечная система 

4. https://www.urait.ru — Электронная библиотечная система 

5. https://e.lanbook.com — Электронная библиотечная система 

 

Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз данных БД 

и информационно-справочные систем (ИСС)  (2023 г.) 

1. Перечень ПО 

https://znanium.com/catalog/product/1780132
https://znanium.com/catalog/product/1940014
http://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/65.01-ekonomicheskaya-teoriya.html
https://www.urait.ru/
https://e.lanbook.com/
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Таблица 1 

№п

/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Операционная система 

тонких клиентов WTware 

WTware Лицензионное 

2 Windows server 2008 Microsoft Лицензионное 

3 Microsoft office  

2010/2013 

Microsoft Лицензионное 

4 Windows 7 Pro Microsoft Лицензионное 

5 MyTestXPro MyTestX Лицензионное 

6 Windows server 2012 Microsoft Лицензионное 

7 Windows 8.1 Microsoft Лицензионное 

8 Windows 10 Pro Microsoft Лицензионное 

9 Dr. Web Dr. Web Лицензионное 

10 Касперский Лаборатория 

Касперского 

Свободно 

распространяемое 

11 Adobe Acrobat Reader 9 Adobe Systems Лицензионное  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе и электронной информационно-

образовательной среде. 

3.3. Воспитательная составляющая программы 

  

Воспитательная система направлена на формирование и развитие интеллектуальной, 

культурной, творческой, нравственной личности обучающегося, будущего специалиста, 

сочетающего в себе профессиональные знания и умения, высокие моральные и патриотические 

качества, обладающего правовой и коммуникативной культурой, активной гражданской позицией. 

Дисциплина ОПЦ. 02. Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса способствует развитию личностных результатов в соответствии с Программой воспитания 

обучающихся. 

  

3.4. Применение электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 

  

При реализации образовательной программы образовательная организация вправе 

применять электронное обучение (ЭО) и дистанционные образовательные технологии (ДОТ). 

Под электронным обучением понимается организация образовательной деятельности с 

применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных 

программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических 

средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по 

линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. 

Под дистанционными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, 

реализуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 

опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

  

3.5. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Адаптация рабочей программы дисциплины проводится при реализации адаптивной 

образовательной программы (при предоставлении индивидуальной программы реабилитации или 
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абилитации (ИПРА) инвалида разрабатывается в соответствии с его потребностями) – в целях 

обеспечения права инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья на получение 

профессионального образования, создания необходимых для получения среднего 

профессионального образования условий, а также обеспечения достижения обучающимися 

инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья результатов формирования 

практического опыта. 

Информация о специальных условиях, созданных для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, размещена на сайте филиала (https://www.dom-rsuh.ru ). 

Для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата 

обеспечиваются условия беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовую, туалетные, 

другие помещения (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и др.). 

Оснащение кабинета для обучающихся с различными видами ограничения здоровья должно 

отвечать особым образовательным потребностям обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. Кабинет должен быть оснащен оборудованием и учебными местами с 

техническими средствами обучения для обучающихся с различными видами ограничений здоровья. 

Кабинет, в котором обучаются лица с нарушением слуха, должен быть оборудован 

индукционными системами (индукционными петлями). 

Для слабовидящих обучающихся в кабинете предусматривается наличие компьютерной техники 

для просмотра учебной информации при помощи видео-увеличителей, использование клавиатуры 

со шрифтом Брайля. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата кабинет должен быть 

оборудован адаптивными партами с регулировкой высоты. 

Вышеуказанное оснащение устанавливается в кабинете при наличии обучающихся по 

адаптированной образовательной программе с учетом имеющегося типа нарушений здоровья у 

обучающегося. 

При необходимости предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные пособия, иная 

учебная литература. Имеется возможность предоставления услуг ассистента, оказывающего 

обучающимся с ОВЗ необходимую техническую помощь, в том числе услуг сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. 

 

 

https://www.dom-rsuh.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

 

Контроль  и  оценка  результатов  освоения  дисциплины  осуществляется преподавателем    в    

процессе    проведения    практических    занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных расчетов показателей. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы разработки бизнес идей и 

бизнес-плана; структура плана для решения 

задач; 

порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей; содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

психология коллектива психология 

личности; основы проектной 

деятельности; 

особенности социального и культурного 

контекста; 

правила оформления документов; 

хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования гостиничного 

дела;  

содержание профессиональной 

документации, определяющее экономику и 

бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия; 

характеристику документального 

оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих отношениях 

технических работников специалистов; 

основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; 

Знание этапов и методов 

принятия решений в 

структурном 

подразделении; 

Нормативно-правовой 

документации; 

Психологию коллектива и 

личности;  

Основы 

предпринимательской 

деятельности;  

 Основы маркетинга; 

Основы финансовой 

грамотности; Правила 

оформления 

документов;  

Правила составления  

бизнес-планов. 

Текущий контроль: 

- Тестирования; 

- Защита рефератов 

 

Промежуточная 

аттестация: 

- зачет с оценкой 

 Текущий контроль: 

- Тестирования; 

- Защита рефератов 

 

Промежуточная 

аттестация: 

- зачет с оценкой 
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правила разработки бизнес-

планов; порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские 

продукты; 

методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления 

гостиничным предприятием; принципы 

взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами 

гостиницы; методика определения 

потребностей службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и 

персонале; 

методы планирования труда работников 

службы питания; 

структуру и место службы питания в 

системе управления гостиничным 

предприятием; принципы 

взаимодействия службы питания с 

другими отделами гостиницы; 

методы планирования труда работников 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; структуру и место 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе управления 

гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах 

и персонале; 

структура и место службы 

бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь 

подразделения с другими 

подразделениями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка; виды каналов 

сбыта гостиничного продукта. 
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Перечень умений, осваиваемых в 

рамках 

дисциплины: 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и 

выделять её составные части; 

правильно выявлять и эффективно 

искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи 

и/или проблемы; составлять план 

действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы 

в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий; 

определять актуальность нормативно-

правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; 

выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития; 

организовывать работу коллектива и 

команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, 

клиентами; 

излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы применять на 

практике 

правовые и нормативные документы в 

контексте 

своих профессиональных обязанностей; 

составлять договорную 

документацию в 

соответствии со своими

 профессиональными 

функциями; 

использовать хозяйственно 

экономические 

положения профессиональной 

документации, 

регламентирующей деятельность 

технических 

Умение распознавать 

задачу или проблему в 

профессионально 

социальном контексте; 

Анализировать и 

выделять составные части 

задачи или проблемы; 

Составлять план 

действий; 

Реализовать 

составленный 

план; 

Организовывать работу 

коллектива и команды; 

Взаимодействовать с 

клиентами, руководством 

и коллегами; 

Излагать свои мысли на 

государственном языке; 

Применять на практике 

правовые и нормативные 

документы; 

Составлять договорную 

документацию; 

Выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; 

Презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в профессиональной 

деятельности; 

Оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования; 

Планировать потребности 

в материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность и 

функциональные 

обязанности сотрудников. 

Текущий контроль: 

- Тестирования; 

- Защита рефератов 

 

Промежуточная 

аттестация: 

- зачет с оценкой 
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работников и специалистов; 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой 

идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план рассчитывать 

размеры 

выплат по процентным ставкам 

кредитования; 

планировать потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

определять численность и 

функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами; 

планировать и прогнозировать 

продажи. 
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